BELA KNJIGA O
INTERNEM
KOMUNICIRANJU

Kako zadovoljstvo z internim
komuniciranjem ustvarja zavzete ljudi in
uspesne organizacije
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1. Uvod: besede, ki gradijo ali rusijo organizacije

Vsaka organizacija zivi od besed. Od tega, kako si jih izmenjujemo,
kako jih razumemo in kako jih obcutimo. Vcasih smo si informacije
predajali na hodniku, ob kavi ali na sestanku. Danes potujejo po
elektronski posti, preko aplikacij, videoklicev in sporocil. Smo bol
povezani kot kadarkoli — in hkrati se pogosto pocutimo bolj oddaljeni.
Zaposleni danes potrebujejo vec kot le obvestila: zelijo razumevanije,
spostovanje in obcutek, da so slisani. In to je src¢ika notranjega
komuniciranja. Interno komuniciranje ni zgolj vprasanje kanaloy,
tehnologij in novic v intranetu. Je vprasanje odnosov in zaupanja. Ko
komuniciranje deluje, ljudje sodelujejo, se cutijo vkljucene in
prispevajo vec. Ko ne deluje, pride do nesporazumov, nezadovoljstva
iN izgube motivacije.

Ta Bela knjiga povzema spoznanja triletne raziskave, ki sta jo podprli
Hrvaska znanstvena fundacija (projekt HRZZ-IPS-2022-02-4542) in
Javha agencija za znanstvenoraziskovalno in inovacijsko dejavnost
Republike Slovenije (projekt J5-4584). Raziskavo sta vodila prof. dr.
Ana Tkalac Vercic z Ekonomske fakultete Univerze v Zagrebu in prof.
dr. Dejan Vercic s Fakultete za druzbene vede Univerze v Ljubljani.
Namenjena je tistim, ki v podjetjin skrbijo za ljudi — da bi razumeli, kaj v
resnici pomeni dobro komuniciranje in kako ga lahko izboljsajo.
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2. Zakaj je zadovoljstvo z internim komuniciranjem pomembno

Zadovoljstvo z internim komuniciranjem (v nadaljevanju ZIK) pomeni,
da zaposleni cutijo, da je komuniciranje v organizaciji posteno, jasno,
pravocasno in spostljivo. To ni samo prijeten obcutek — to je merljiv
pokazatel] zdravja organizacije.

Ko zaposleni verjamejo, da jih vodstvo slisi in razume, se:
e povecata njihova motivacija in energija,
e zmanjsata stres in hegotovost,
e jzboljsata vzdusje in sodelovanje,
e okrepi zaupanje med zaposlenimi in vodji,
e poveca zavzetost pri delu in celo splosno zivljenjsko zadovoljstvo.

Zadovoljstvo s komuniciranjem torej ni le del politike upravljanja s
cloveskimi viri ali dela sluzbe za odnose z javnostmi. To je osrednji
mehanizem, ki povezuje vodstvo, tehnologijo in ljudi v celoto.
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3. Kaj res vpliva na zadovoljstvo z internim komuniciranjem

Raziskava, opravljena med vec kot tisoc stiristo zaposlenimi v stirih
evropskih drzavah (Velika Britanija, Slovenija, Hrvaska in ltalija), je
pokazala tri glavne dejavnike, ki odlocajo o tem, kako zaposleni
dozivljajo notranje komuniciranje v organizacijah.

4. Obcutek podpore organizacije

Zaposleni morajo cutiti, da organizacija stoji za njimi. Da se njihovo
delo ceni, da vodstvo skrbi zanje, da jih ne vidi le kot “strosek™ ali
“Stevilko”. Ta obcutek podpore se gradi z nacinom komuniciranja: s
pojasnjevanjem odlocitev, s spostovanjem, z odzivnostjo in z iskrenim
zanimanjem za ljudi.

5. Izpolnjevanje obljub in pricakovanj

Ko podjetje zaposlenim nekaj obljubi— pa naj bo to nagrada,
napredovanije ali samo “boljgi odnosi” — ljudje to vzamejo resno. Ce
obljube niso izpolnjene ali se o njih ne govori, nastane tiha vrzel, ki
nacne zaupanje. Zato je bistveno, da podjetja jasno komunicirajo, kaj
obljubljajo, kaj lahko zagotovijo in kdaj.
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6. Prilagodijivost digitalni komunikaciji

Pandemija cobida-19 v letih 2019-2023 je spremenila nacin dela in
komuniciranja. Delamo na daljavo, v hibridnih ekipah, z novimi orodiji.
Toda vsi ne obvladujemo digitalna orodja komuniciranja enako dobro.
Nekateri uzivajo v videoklicih in klepetalnicah, drugi se v njih izgubijo.
Zato morajo organizacije skrbeti, da so digitalna orodja jasna, prijazna
in smiselna, ter da vsi zaposleni dobijo usposabljanje in podporo. Ce
se ljudje v digitalnem okolju pocutijo samozavestno, to neposredno
poveca njihovo zadovoljstvo s komuniciranjem.

7. 0d zadovoljstva do zavzetosti

Ko so zaposleni zadovoljni s komuniciranjem, postanejo bolj zavzeti.
Zavzetost pomeni, da clovek ne dela samo zato, ker mora, ampak
zato, ker mu je mar — za delo, za sodelavce, za skupni uspeh.
Raziskava je je neposredno potrdil povezavo med zadovoljstvom z
internim komuniciranjem in zavzetostjo zaposlenih, kar pomeni, da
bolj ko so zaposleni zadovoljni s komuniciranjem:

e veC energije vlagajo v delo,

e DOI| se poistovetijo s podjetjem,

e pPOgosteje iScejo resitve in prevzemajo pobudo,

e redkeje razmisljajo o odhodu.
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8. Od zavzetosti do zadovoljstva z zivljenjem

Zanimivo in morda presenetljivo je, da ima dobro interno
komuniciranje ucinek tudi zunaj sluzbe. Ljudje, ki so zadovoljni z
internim komuniciranjem in se pri delu pocutijo spostovane, porocajo
O ViSji kakovosti zivljenja. Zakaj? Ker sluzba zavzema velik del nasega
casa in energije. Ko se v sluzbi pocutimo slisane, vkljucene in
spostovane, to obcutje prenesemo tudi domov. Boljse komuniciranje
na delu pomeni veCc miru, manj napetosti in vec zadovoljstva v
vsakdanjem zivljenju.




EESeTEe TR s e eenesseee e, DG INTC O M

9. Kaj se lahko iz tega nau¢imo - priporocila za vodje in podjetja

Na podlagi raziskave lahko oblikujemo nekaj zelo prakticnih napotkov.

Komunicirajte kot ljudje — ne kot sistemi (Komuniciranje naj bo
razumljiva, iskrena in osebna. Zaposleni hitreje izgubijo zaupanje
v vodstvo, ki govori v floskulah in uradnem jeziku).

Uvedite resnicno dvosmerno komuniciranje (Komunikacija ni
enosmerna cesta. Zaposleni ne zelijo biti samo poslusalci — zelijo
tudi govoriti. VKljucite njihove predloge, povratne informacije,
vprasanja in pomisleke).

Poskrbite za digitalno udobje. (Izberite manj orodij, a naj bodo ta
dobro razumljena in sprejeta. Poskrbite za kratka usposabljanja in
tehnicho pomoc. Ne pozabite: namen digitalnih orodij je olajsati
delo, ne ga zaplesti).

Gradite zaupanje s spostovanjem obljub. (Ce necesa ne morete
izpolniti, povejte to odkrito. Zaposleni raje slisijo iskren “ne”, kot
prazne obljube).

Redno merite zadovoljstvo z internim komuniciranjem. (To je
mogoce z vprasalniki ali pogovori. Pomembno je, da merjenje ni
samo formalnost, temvec orodje za ucenje in izboljsanje).

UcCite vodje komunicirati. (Ljudje zapuscajo vodije, ne podjetij. Zato
so prav vodie kljucni prenasalci zaupanja, kulture in razumevanja.
Komuniciranje je del njihovega dela — ne dodatna naloga).
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Tri kratke misli za konec

1.Komuniciranje ni strosek, ampak nalozba v zaupanje.

2./Zadovoljni zaposleni so najboljsi promotorji podjetja.

3.Vsako sporocilo, ki ga posljiemo, gradi ali rusi odnos
— izberimo prave besede.




To delo sta podprla Hrvaska znanstvena fundacija
(projekt HRZZ-1PS-2022-02-4542, vodja projekta Ana
Tkalac Vercic) in Javna agencija za
znanstvenoraziskovalno in inovacijsko dejavnost
Republike Slovenije (projekt J5-4584, vodja projekta
Dejan Vercic).
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