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Povzetek

Namen tega dokumenta je pregled kljucnih priporocCil in smernic za spodbujanje zdrave
informacijskovarnostne kulture v organizacijah. Le-to ponazarjajo jasne in s strani zaposlenih
ponotranjene informacijskovarnostne politike, mo¢na zavezanost vodstva k prednjacenju
informacijske varnosti v vseh organizacijskih in poslovnih procesih, pozitivna staliS¢a in norme
zaposlenih do informacijske varnosti ter odgovorno vedenje zaposlenih. Na podlagi analize
23 znanstvenih €¢lankov in 20 strokovnih poro€il dokument ponuja praktiéne usmeritve za
strateSko upravljanje politik, usposabljanje zaposlenih, integracijo tehnoloSkih reSitev v
organizacijsko kulturo in implementacijo socio-tehni¢ne perspektive za nenehno izboljSavo
informacijsko-varnostne kulture. Cilj dokumenta je pomagati organizacijam izbolj3ati ¢lovesko
plat organizacijske informacijske varnosti in okrepiti odpornost proti informacijskovarnostnim
tveganjem na vseh ravneh organizacije. Dokument je primarno namenjen organizacijskim
vodstvenim strukturam in odgovornim za informacijsko varnost v organizacijah. Pri tem je
potrebno omeniti, da je dokument potrebno jemati predvsem kot niz posplosenih, znanstveno
in strokovno utemeljenih ohlapnih priporocil, ki pa jih je za konkretne implementacije in
delovanja potrebno prilagoditi v odnosu do specifi€nih organizacijskih kontekstov in specifik
posamicnih organizacij in podjetij.
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1) STRATESKO UPRAVLJANJE ORGANIZACIJSKIH POLITIK ZA
ZDRAVO INFORMACIJSKOVARNOSTNO KULTURO

o Vzpostavite formalne in neformalne nadzorne mehanizme (npr. politike in regulativnih
ukrepov) za krepitev usklajenosti strategij informacijske varnosti z organizacijskimi cilji. Na
primer:

o lzvedite letne interne revizije politik kibernetske varnosti, da zagotovite skladnost
z internimi standardi in zunanjimi predpisi, kot je NIS2. PrepriCajte se, da pravilniki
pokrivajo kljuéna podrocja, kot so ravnanje z informacijsko-komunikacijsko
tehnologijo, nadzor dostopa, varstvo podatkov in odzivanje na incidente.

o VkljuCite zunanjega revizorja za oceno ranljivosti s penetracijskimi testi in za
pridobitev nepristranskega pregleda varnostnih vrzeli.

e Podpora vodstva: Aktivho vkljucite visje vodstvo v spodbujanje in podporo varnostnih
ukrepov. To vklju€uje motiviranje vodstva za prevzem odgovornosti pri varnostnih
kontrolah in mehanizmih. Na primer:

o Raazvijte stratedki naért, s pristopom od zgoraj navzdol, usmerjen v spremembo
organizacijske kulture. Zagotovite zavzetost vodstva in vklju€ite ambasadorje
varnosti, ki bodo med sodelavci spodbujali varno ravnanje.

o Organizirajte Cetrtletne informativhe sestanke za vodstvo, kjer upravni odbor
pregleda stanje kibernetske varnosti organizacije in sodeluje pri odlo¢anju glede
dodeljevanja sredstev za varnostne pobude.

o Ustanovite formalno platformo za upravljanje tveganj, skladnosti in vodenja (GRC),
kjer lahko najviSje vodstvo spremlja varnostne metrike in nadzira izvajanje politik.
Ta platforma naj bo vklju¢ena v redne sestanke vodstva, kjer se razpravlja o
varnostnih izboljSavah.

o Prilagojeni pristopi: Prilagodite varnostne programe specificnim potrebam organizacije,
namesto da uporabljate univerzalne reSitve. Politike naj upoStevajo kulturno in
organizacijsko edinstvenost. Na primer:

o Razvijte smernice za kibernetsko varnost, specificne za posamezne sektorje, ki so
vsakih Sest mesecev pregledane in posodobljene. Identificirajte glavna in
prednostna podrocja delovanja organizacije, pri ¢emer ustrezno prilagodite
varnostne politike. Na primer, v zdravstvu se osredoto€ite na zasebnost podatkov
in varno ravnanje s podatki pacientov, medtem ko v finan¢nih institucijah poudarite
zaznavanje goljufij in varnost transakcij.

o Prilagodite program upravljanja varnosti na podlagi resnicnih incidentov. Po vdoru
ali phishing napadu posodobite pravilnike tako, da naslovijo specifi€ne ranljivosti,
ki so jih incidenti razkrili. Te spremembe nato predstavite vsem zaposlenim prek
interaktivnih delavnic.

e Nacionalni in sektorski premisleki: Strategije varnostne kulture morajo vkljuevati
nacionalne kulturne dejavnike, zlasti v mednarodnih organizacijah ali sektorjih z razli€nimi
kulturnimi normami. Na primer:



O

Gostite letne delavnice za sodelovanje z lokalnimi strokovnjaki iz industrije in
predstavniki viade, da svoje mednarodne varnostne modele prilagodite
nacionalnemu in sektorskemu kontekstu Slovenije.

o Vzpostavite jasno komuniciranje politik in strategij:

O

Poenostavite varnostne politike, pripravite pregleden povzetek navodil in
protokolov (sploh &e so dokumenti varnostnih politik obSirni) in jih predstavite v
razumljivem jeziku, tako da vsi zaposleni razumejo svojo vlogo pri zasciti
organizacije. Za boljSo dostopnost politik uporabite vizualne pripomocke kot so
plakati v pisarnah in kontekstualni namigi (npr. plakati z napisom "Premisli, preden
kliknes!" v blizini delovnih postaj).

Vzpostavite jasno opredeljene procese za poro€anje o varnostnih incidentih in jih
redno preizkusajte, da zagotovite, da zaposleni vedo, kako ukrepati v primeru
krSitve. Uvedite anonimne kanale za poroCanje o incidentih, s ¢imer boste
zaposlenim omogocili, da brez strahu pred povracilnimi ukrepi prijavijo tezave,
hkrati pa pazite, da se tovrstni sistemi poro¢anja ne zlorabljajo.

Spodbujajte kulturo odgovornosti tako, da zaposlenim pokaZete, kako njihovo
vedenje neposredno vpliva na varnost organizacije. Izpostavite zgledna ravnanja,
ki se dosledno drzijo varnostnih protokolov.

Uporabite komunikacijska orodja kot so glasila, videoposnetki in phishing
simulacije, da postane in ostane varnost klju¢na prioriteta za zaposlene. Ponudite
spodbude in nagrade za sodelovanje v varnostnih dejavnostih z uporabo t.i.
gamification tehnik. V komunikacijsko strategijo vkljuCite ve¢ interaktivnih orodij
(npr. kratke video vodice, kvize in platforme za povratne informacije v realnem
Casu), ki bodo sporocila naredile priviacnejse in teZje pozabljive.

Vzpostavite stalno komuniciranje namesto enkratnih obvestil. Pri tem bodite
inovativni in uporabite ve¢ razli¢nih kanalov in nacinov obves¢anja.

Uporabite vizualne pripomocke in kontekstualne namige (kot so plakati, ozadja
namizja ali pozivi za prijavo), da pri zaposlenih ohranite varnost na prvem mestu,
ne da bi jih s tem preve€ obremenjevali.



2) USPOSABLJANJE ZAPOSLENIH, SPREMEMBA VEDENJA,
OPOLNOMOCENJE ZAPOSLENIH IN KREPITEV
OZAVESCENOSTI O INFORMACIJSKI VARNOSTI

e Programi ozavesc¢anja: Oblikujte ciljno usmerjene programe usposabljanja, ki krepijo
razumevanje zaposlenih o njihovi vlogi pri zagotavljanju informacijske varnosti.
Osredotocite se na etiko, zasebnost in kljuéni pomen za&Cite obé&utljivih podatkov. Na

primer:
O

Izvajajte obvezna polletna usposabljanja za ozave$¢anje o kibernetski varnosti, ki
vklju€ujejo simulacije phishinga, kvize in primere iz resnichega sveta, prilagojene
specificnim tveganjem v posameznih sektorjih (npr. ransomware v zdravstvu,
finanéne goljufije v banc¢nistvu). Posluzujte se razli€nih inovativnih pristopov
izobrazevanja kot je npr. u€enje skozi igro.

Izvajajte Cetrtletne varnostne delavnice z uporabo interaktivnih orodij, ki simulirajo
groznje iz resniCnega Zivljenja (npr. phishing napade). Spremljajte stopnjo
udelezbe zaposlenih in njihovo uspesnost pri teh simulacijah, da identificirate tiste,
ki potrebujejo dodatno usposabljanje.

Usposabljajte zaposlene, da prepoznajo, se izognejo in poro€ajo o taktikah
potencialnih napadalcev. Konstantno posodabljajte usposabljanja, da boste
dohajali nenehno razvijajoCe se groznje.

Spodbujajte zaposlene, da prijavijo morebitne groznje, tako da zagotovite jasna in
lahko dostopna orodja za poroCanje, kot je gumb za prijavo phishinga.

e Vpliv druzbenih in poklicnih norm: Za doloCene sektorje (npr. zdravstvo) naj
intervencije poudarijo poklicno etiko in druzbene norme za spodbujanje varnega vedenja.
Programi naj prav tako spremljajo odnos zaposlenih in ravni druzbenega vpliva, da se
usposabljanja ustrezno prilagodijo.

O

Uporabite anonimne ankete za merjenje dojemanja zaposlenih varnostne kulture,
druzbenih norm in vedenja sodelavcev glede varnostnih praks. Na podlagi
povratnih informacij prilagodite kampanje ozave$c€anja, da odpravite vrzeli, kot je
npr. pomanjkanje odgovornosti med sodelavci.

Na skupinskih sre€anjih spodbujajte krepitev informacijskovarnostne kulture s
primeri dobrih praks zglednega varnostnega vedenja zaposlenih. Nagrajujte
oddelke, ki dosledno in pravoCasno zakljuCujejo varnostna usposabljanja z
manjSimi spodbudami ali pohvalami na sestankih SirSega vodstva.

o Spodbujanje medosebnega zaupanja: Ustvarite zaupanje med zaposlenimi preko
platform, ki spodbujajo interakcijo in sodelovanje, kar lahko okrepi spostovanje varnostnih

praks.

O

Razvijte interno platformo ali forum, kjer lahko zaposleni delijo svoje skrbi in dobre
prakse glede varnosti. Spodbujajte oddelke k sodelovanju in izmenjavi izkusenj
glede varnosti, na Cetrtletnih sestankih.



o Uporabljajte platforme za sodelovanje (npr. Teams, Slack), za spodbujanje
odprtega dialoga o informacijski varnosti. Ustvarite posebne kanale, kjer lahko
zaposleni prijavijo sumljive aktivnosti, delijo znanje in zastavljajo vpra3anja o
informacijski varnosti v varnem in sodelovalnem okolju.

o Vzpostavite anonimne in varne kanale kjer lahko zaposleni prijavijo skrbi glede
varnosti brez strahu pred povracilnimi ukrepi. Te kanale promovirajte prek
opomnikov po elektronski posti in med usposabljaniji.

o Ne kaznujte zaposlenih za prijave incidentov, ki se izkazejo kot neobstojeCa
groznja. To spodbuja kulturo, kjer se varnostni pomisleki obravnavajo brez strahu
pred sankcijami. lzogibajte se sistemom obtoZevanja ali kaznovanja zaposlenih,
saj to negativno vpliva na varnostno kulturo. Varnostni pomisleki in napake naj se
obravnavajo brez strahu pred sankcijami. Zavzemajte se za konstruktivho
reSevanje pomislekov, skrbi in napak v zvezi z informacijsko varnostjo z
osredotoCanjem na ucenje in izboljSave, kar krepi zaupanje in varnostno kulturo.

o Prepoznajte in nagrajujte zaposlene, ki izkazujejo varnostno ozavesScena vedenja
in s tem krepite njihovo zavzetost in zavezanost informacijski varnosti.

Spodbujanje individualne odgovornosti: Spodbujajte odgovorno uporabo
informacijsko-komunikacijskih tehnologij kot so ra¢unalniki, pametni telefoni, tablice in
druge naprave. Usposabljajte zaposlene ne le o tem, kako uporabljati varnostna orodja,
temvec tudi zakaj so ta orodja klju¢na za njihovo vlogo pri zasciti organizacijskih podatkov.
Spodbujajte uporabo pristopov, ki povezujejo tehnoloSke nadzorne ukrepe (npr. Sifriranje,
nadzor dostopa) z resni¢nimi situacijami, s katerimi se zaposleni srec€ujejo, ter jasno
prikazujejo povezavo med tehnologijo in ¢lovesko odgovornostjo.

Motiviranje varnostnih ambasadorjev:

o Prepoznajte in usposabljajte t. i. "varnostne ambasadorje" v vsakem oddelku, ki
naj bodo odgovorni za spodbujanje varnostnih praks, odgovarjanje na vpradanja
in poro¢anje o morebitnih varnostnih tezavah. Vsak mesec izvedite sre€anja z
njimi, da pridobite povratne informacije in zagotovite, da aktivho angazirajo
zaposlene.

o Dolocite varnostne ambasadorje, ki so usposobljeni za osnovne varnostne prakse
in sluzijo kot sticna to¢ka oddelku, v katerem delujejo. Spodbujajte jih, da delijo to
znanje med timskimi sestanki.



3) INTEGRACIJA TEHNOLOSKIH RESITEV V ORGANIZACIJSKO
KULTURO

o Integracija tehnologije in kulture: Bistveno je zmanj3ati neskladje med varnostnimi
protokoli in obstoje€imi vzorci ravnanja zaposlenih in njihovimi prepricanji. Prilagodite
varnostno tehnologijo, da se ujema z obstoje€im potekom dela in komunikacijskimi vzorci
v organizaciji. Na primer, uvedite varna orodja za sodelovanje, ki izbolj$ajo, ne pa motijo,
Ze uveljavljene prakse v timih, ter spodbujajo varnost na nacin, ki je naraven in ne
obremenjujog.

O

Dovolj zgodaj vkljuCite zaposlene: vklju€ite zaposlene v razpravo o uvajanju
dolocCenih resitev, Se preden jih uvedete. Zberite povratne informacije o njihovem
nacinu dela in identificirajte morebitne tocke trenja v njihovih vsakodnevnih
rutinah.

Prilagodite uvedbo: prilagodite uvedbo reditve ¢im bolj gladko. Na primer,
integrirajte MFA v obstojea orodja za sodelovanje (kot sta Slack ali Teams), ki jih
zaposleni Zze uporabljajo, tako da se dodaten varnostni korak zdi naraven in ne
prisiljen.

Ponudite prilagodljivost: zagotovite moznosti, ki so v skladu z Zeljami zaposlenih,
na primer moznost, da izbirajo med razlicnimi metodami. S tem se spostuje
delovne navade zaposlenih, hkrati pa ohranja mo¢no varnost.

Komunicirajte jasno, enostavno in uposStevajo¢ odnose med zaposlenimi:
predstavite prednosti reSitve v skladu s kulturo sodelovanja v organizaciji. Na
primer, razlozite, kako dolo¢en ukrep $¢iti ne le posamezne racune, ampak skupna
prizadevanja celotne organizacije pred kibernetskimi groznjami.

e Premostitev vrzeli med tehnologijo in vedenjem:

O

Zagotovite, da so varnostna orodja (npr. zaznavanje phishinga, platforme za varen
dostop) uporabniku prijazna in da jih zaposleni dobro razumejo. To je mogoce
dosedi z vklju€itvijo povratnih informacij zaposlenih v izbiro in uporabo tehni¢nih
orodij, s Cimer zagotovite, da podpirajo SirSo varnostno kulturo, namesto da
ustvarjajo trenja.

e Spremljanje in analitika: Uvedite tehnoloSka orodja, ki omogoc€ajo spremljanje
informacijskovarnostne kulture, kot so sistemi, ki spremljajo angaziranost zaposlenih z
varnostnimi protokoli in u€inkovitosti usposabljan.

O

Uporabite avtomatizirane varnostne nadzorne ploSCe za sledenje angaziranosti
zaposlenih z varnostnimi protokoli (npr. odziv na simulacije phishinga, posodobitve
gesel).

To dopolnite z izvedbo letne ankete za merjenje varnostne kulture v organizaciji,
pri ¢emer primerjajte rezultate s sistemskimi podatki, da ocenite ucinkovitost
varnostnih usposabljan;.



Uporabite metrike za sledenje zrelosti varnostne kulture, vkljuéno z angaziranostjo
zaposlenih pri usposabljanju, spostovanjem varnostnih politik in pogostostjo prijav
incidentov.

Uvedite platforme, ki omogo€ajo anonimno prijavo skrbi zaposlenih glede
informacijske varnosti, da spodbudite transparentnost in zgodnje odkrivanje
tvegan.

Redno pregledujte varnostne prakse preko notranjih ali zunanjih ocen, da
prepoznate vrzeli in podrocja za izboljSave.



4) IMPLEMENTACIJA SOCIO-TEHNICNE PERSPEKTIVE ZA
NENEHNO IZBOLJSAVO IN PRILAGAJANJE

o Holisti€ho razumevanje tehnologije kot socio-tehni€nega sistema: Implementirajte
modele, ki upostevajo tako tehniCne kot druzbene elemente informacijske varnosti. Ta
pristop zagotavlja, da so varnostni sistemi usklajeni z nainom delovanja in interakcije
ljudi v organizaciji.

o Zgradite socio-tehniéni varnostni okvir z vzpostavitvijo interdisciplinarne
varnostne ekipo, ki vkljuCuje tako IT strokovnjake kot tudi netehni¢ne zaposlene
(npr. sodelavci iz kadrovske sluzbe, marketinga). Ekipa naj se sre€uje mesec¢no,
da razpravlja o interakciji med ¢lovekom in tehnologijo v organizaciji ter predlaga
spremembe varnostnih praks na podlagi povratnih informacij netehni¢nih
uporabnikov.

e Povratne zanke: Vzpostavite iterativne mehanizme, kjer se povratne informacije
zaposlenih uporabljajo za izboljSanje varnostnih politik in praks. To ustvarja bolj dinami¢no
in prilagodljivo informacijskovarnostno kulturo.

o Vzpostavite Cetrtletne fokusne skupine, da zberete povratne informacije o
ucinkovitosti trenutnih varnostnih praks. Te vpoglede uporabite za izpopolnjevanje
programov usposabljanja, politik in tehni¢nih ukrepov. Spremljajte spremembe
skozi €as in prilagodite strategije na podlagi povratnih informacij.

o Uvedite sistem nenehnega zbiranja povratnih informacij, kjer lahko zaposleni
delijo svoja izkustva in izzive z varnostnimi protokoli prek anonimnih anket ali
fokusnih skupin. Te povratne informacije uporabite za izboljSanje programov
usposabljanja varnosti in tehniénih ukrepov.

o Nenehno izpopolnjujte in prilagajajte varnostne cilje in metode na podlagi znanj,
pridobljenih iz prejSnjih iniciativ. Uskladite strategije z aktualnim okoljem grozen;
in najboljSimi praksami.

o Po vsakem varnostnem ukrepu (npr. novem programu usposabljanja ali
spremembi politik) preglejte rezultate in prilagodite strategije, tako da resSite tezave
ali izkoristite uspehe.

¢ Integracija kulture na ve¢€ ravneh: Zavedajte se, da informacijskovarnostna kultura deluje
na ve€ ravneh, od ravni posameznika do ravni skupine, organizacije in drzave. Pobude bi
morale obravnavati vse te razseznosti za spodbujanje mocne informacijskovarnostne
kulture.

o lzvedite letno medoddeléno raziskavo, ki meri odnos zaposlenih do informacijske
varnosti na ravni posameznika, skupine in organizacije. Na podlagi teh rezultatov
razvijte prilagojene intervencije, kot so ciljno usmerjene delavnice za oddelke, ki
kazejo nizko vklju€enost v varnostne protokole.

o lzvedite Cetrtletne zelo kratke ankete, ki merijo ozaveS&enost in odnos zaposlenih
do varnosti. Na podlagi rezultatov organizirajte prilagojene delavnice za oddelke,
ki dosegajo nizje rezultate pri meritvah, da odpravite specifi€ne vrzeli v posami¢nih
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vidikih informacijskovarnostne kulture (npr. znanju, vedenju, stalid€ih, obc¢utku
odgovornosti).

o Spodbujanje kulture tehnoloskega prilagajanja: Spodbujajte odprtost do novih
tehnologij z ustvarjanjem okolja, v katerem se zaposleni pocutijo udobno pri sprejemanju
novih orodij in prilagajanju nanje. Redno zbirajte povratne informacije o tem, kako dobro se
tehnologija integrira z vsakodnevnimi nalogami, in prilagodite strategije na podlagi teh
povratnih informacij, da zagotovite ravnotezje med potrebami po varnosti in produktivnostjo
zaposlenih.
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5) METODA

V analizo literature je bilo vklju¢enih 23 znanstvenih &lankov in 20 strokovnih besedil, ki
obravnavajo informacijsko varnostno kulturo (IVK) v organizacijah, objavljenih med leti 2020
in 2024.

Relevantni znanstveni ¢lanki so bili izbrani za analizo glede na kriterije:

Clanki so objavljeni v angle$kem jeziku;
Clanki se nanas$ajo in pokrivajo temo informacijskovarnostne kulture v organizacijah
("information security culture") in sorodnih terminov (kot so kultura kibernetske varnosti
0z. "cybersecurity culture" in varnostna kultura oz. "security culture");

o Clanki vkljuujejo uporabna priporogila za spremembo ali izbolj$anje IVK ali njenih
posamicnih dimenzij.

Izvedeni sta bili dve loCeni poizvedbi za iskanje ustrezne znanstvene literature. Obe sta bili
izvedeni na portalih Web of Science in Scopus, ki predstavljata najvedji in najbolj prepoznani
bazi znanstvenih publikacij. Izvedlo se je iskanje po razli¢nih klju¢nih besedah z namenom
identifikacije ¢im vecjega Stevila razlicnih ¢lankov. Uporabljena je bila poizvedba s klju¢nimi
besedami: "security culture" OR "information security culture" OR "cybersecurity culture".

Pri prvi poizvedbi je bil pri identifikaciji lankov poleg klju¢énih besed vklju€en tudi kriterij Stevila
citiranj posameznega vira v drugih znanstvenih publikacijah. Iskanje je bilo izvedeno med
julijem in avgustom 2024 in je vkljuevalo ¢lanke, objavljene med januarjem 2020 in avgustom
2024. Rezultati so bili razvr§&eni in identificirani glede na Stevilo citiranj posameznega vira v
drugih znanstvenih virih. Pregledani so bili tudi seznami virov izbranih ¢lankov, za potencialno
identifikacijo dodatnih relevantnih virov. Na ta nacin je bilo izbranih 12 najbolj ustreznih
Clankov, ki so ustrezali kriterijem in so bili najveckrat citirani v drugih virih.

Druga poizvedba je vkljuCevala enake kljuéne besede, identificirane ¢lanke pa smo razvrstili
po datumu objave, kjer so v postev pridli najnovejsi ¢lanki. Drugo iskanje se je izvedlo z
namenom pridobivanja najnovejsSih in aktualnih informacij in ugotovitev na podrocju
upravljanja informacijskovarnostne kulture. V drugem iskanju je bilo tako izbranih in
analiziranih 11 znanstvenih ¢lankov. V primeru, da je bil ¢lanek identificiran Ze v prvi poizvedbi,
se ta Clanek tu ni uposteval.

Po identifikaciji znanstvenih virov je sledila analiza besedil in identifikacija posameznih
priporo€il za izbolj8anje IVK ali njenih posamicnih dimenzij v organizacijah. Identificiralo se je
tudi, ¢e se posamicno priporocilo nanasa na specifiCen tip organizacije (npr. zdravstvo), ali pa
ta ni bil eksplicitno naveden.

Identifikacija strokovnih besedil za izlu§&enje in analizo priporoCil je potekala preko spletnega
iskanja, pri Cemer so bila besedila izbrana na osnovi naslednijih kriterijev:

o Porocila so objavljena v angleSkem ali slovenskem jeziku;
o Porocila se nana8ajo na temo informacijskovarnostne kulture ("information security
culture") v organizacijah in njenih sorodnih terminov kot so kultura kibernetske varnosti

11



("cybersecurity culture") in varnostna kultura ("security culture") ter na temo izboljSanja
Cloveskega dejavnika informacijske varnosti ("human factor of information security") v
organizacijah.

Iskanje je bilo izvedeno na Google iskalniku. Zraven klju¢nih besed so poizvedbe iskanja
vklju€evale pojme, povezane s priporocili, kot so "how to change" (kako spremeniti), "how to
improve" (kako izbolj$ati) in "recommendations for improving" (predlogi za izboljSanje). Iskanje
se je izvedlo v slovenskem in angleSkem jeziku. Primerna porocila so se identificirala po prej
nastetih kriterijih, letu objave (izbor glede na razvrstitev po datumu objave) ter prepoznavnosti
in kvaliteti medija, na katerem je bilo porocilo objavljeno. Iskala so se poroc€ila s ¢im bolj
raznolikimi priporogili. Porocila, ki so imela priporo€ila podobna ali enaka ostalim, so bila
izklju€ena. Na tak nacin se je identificiralo 20 strokovnih poro€il, objavljenih med decembrom
2022 in avgustom 2024. Na izbranih porocilih se je izvedla analiza besedila, tako da smo
izluscili priporocila za izboljSanje IVK ali njenih posamiénih dimenzij v organizacijah.

Skupaj so tako v pregledu literature analizirana priporocila za izboljSanje IVK v organizacijah
ali Cloveskega faktorja IVK v organizacijah iz 43 razli¢nih virov; od tega 23 znanstvenih ¢lankov
in 20 strokovnih porodil.
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