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Uvod

V Studijskem letu 2018/19 smo na Fakulteti za druzbene vede izvedli tretjo, dodatno preoblikovano
anketo o zadovoljstvu zaposlenih in organizacijski klimi. Tretja izvedba ankete je v celoti potekala v
elektronski obliki, anketiranci in anketiranke pa so ocenjevali splosSno zadovoljstvo s fakulteto,
vodstvom, neposredno nadrejenim ali nadrejeno, klimo in zadovoljstvom z delom v svoji
enoti/katedri/centru. Letos$nja anketa je imela - poleg Ze upostevanih lanskih sprememb - Se dodatno
izpusceno vprasanje o Clanstvu na katedri, raziskovalnem centru in strokovni sluzbi. Obstojece
demografsko vprasanje o Stevilu let zaposlenosti na fakulteti je letos vklju¢eno v analizo z namenom
ugotovitve morebitne povezave med zadovoljstvom in Stevilom let zaposlitve, kot tudi med

zadovoljstvom in starostjo zaposlenih.

Anketa je potekala od 2. do 16. 4. 2019. Zaposleni in zaposlene so splosno vabilo k anketi dobili preko
e-poste, v svoj nabiralnik pa nenaslovljeno zaprto pisemsko ovojnico z nakljuéno dodeljenim geslom za
vstop v anketo, kar je omogocilo, da so do ankete dostopale samo osebe, ki so dobile kodo, in to samo

enkrat, hkrati pa je bila zagotovljena anonimnost sodelujocim.

Na anketo je odgovorilo 96 zaposlenih, kar glede na vse zaposlene predstavlja 36,5 % stopnjo
odgovorov. V lanskem letu je anketo izpolnilo 125 oz. 47,89 % vseh zaposlenih, kar pomeni za 23,2 %

visjo stopnjo odgovorov.

Naj opozorimo, da so anketiranci lahko odgovarjali v ve¢ vlogah, ¢e opravljajo delo na razli¢nih
podrocjih. Ob tem je potrebno tudi opozoriti, da niso vedno vsi anketiranci odgovorili na vsa vprasanja,

zato se tudi Stevilo odgovorov na posamezna vprasanja med seboj lahko razlikuje.

V porocilu so podrobno predstavljeni in graficno prikazani odgovori na vprasanja, loeno za vse
zaposlene in za posamezna delovna mesta. Dodatno sta v letosnjo analizo vkljucena starost in Stevilo

let zaposlitve v korelaciji z zadovoljstvom. Odgovori na odprta vprasanja so povzeti v zakljucku.



Analiza anketnih vprasanj — splosni del

Tabela 1. Na anketo odgovarjate kot

Podrocje Frekvenca Odstotek
pedagog/inja 37 34,26 %
raziskovalec/ka 36 52,94 %
strokovno-administrativno- 33 37,93 %
tehnic¢ni sodelavec/ka

strokovni sodelavec/ka na 12 44,44 %
podrodju raziskovanja

SKUPAJ 118

* V tabeli je prikazano, koliko odstotkov vseh, ki bi lahko odgovorili na anketo v posamezni vlogi,
predstavlja absolutna Stevilka tistih, ki so izpolnili anketo. Anketiranci so lahko izbrali ve¢ kot en
odgovor, zato lahko seStevek delezev vseh odgovorov presega 100 %. Natancneje, devetnajst
anketirancev deluje kot raziskovalec/raziskovalka in pedagog hkrati.

V nadaljevanju so v grafi¢ni obliki predstavljeni povprecni odgovori ali delezi odgovorov anketirank in
anketirancev na vrsto vprasanj glede delovanja fakultete, vodstva, virov informiranja, odnosa do dela,
delovnih obremenitev in zdravstvenih tezav. Nekatera vprasanja so oblikovana tako, da visja povprecja
pomenijo ugodnejSe ocene, druga pa obratno. Na vsaki sliki odebeljeni liniji pri 2,5 in 3,5 oznacujeta
obmocje odgovorov, ki ne pomenijo niti strinjanja niti nestrinjanja. Pri vprasanjih, kjer povprecja niso

smiselna, so prikazani delezi odgovorov.

Iz rezultatov ankete je razvidno, da so pri veliki vecini vprasanj povprec¢ni odgovori sredinski in
posledi¢no ne izkazujejo niti jasno razpoznavnega zadovoljstva niti nezadovoljstva. V primerjavi z
lanskimi rezultati ni bistvenih sprememb. Pri nekaterih vprasanjih pa se dovolj jasno nakazuje
opredelitev (ne)zadovoljstva in to v nadaljevanju ob slikah posebej izpostavljamo, komentiramo ter

predlagamo ukrepe za izboljsave.

Opozoriti je potrebno, da je skupina »strokovni sodelavci na podrocju raziskovanja« izrazito majhna
(Tabela 1) in je zato treba povprecne odgovore upostevati z zadrZanostjo. Poleg tega nekatera

vprasanja niso bila primerna za vse skupine zaposlenih, zato nanje tudi niso odgovarijali.



Slika 1. Trditve, ki se nanasajo na fakulteto (Prosimo ocenite naslednje trditve, ki se nanasajo na
fakulteto. 1-5, sploh se ne strinjam-popolnoma se strinjam)
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M V celoti gledano, vodstvo fakultete (dekan, prodekani, tajnik) dobro deluje.
B Vodstvo zaposlenim posreduje ustrezna navodila in informacije, ki omogocajo uspesno delo.

m Na fakulteti imajo vse discipline in raziskovalna podrocja enake mozZnosti razvoja.

Zadovoljstvo z trditvami glede delovanja fakultete je enako kot lansko leto. V prihodnje bo potrebno
vec ¢asa nhameniti razmisleku o moZnostih uravnotezenja razvoja disciplin in raziskovalnih podrocij ter
oblikovanja ustreznejsih navodil.

Slika 1.a Trditve, ki se nanasajo na fakulteto — po delovnih mestih (Prosimo ocenite naslednje
trditve, ki se nanasajo na fakulteto. 1-5, sploh se ne strinjam-popolnoma se strinjam)
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Slika 2: Trditve, ki se nanasajo na vaso pripadnost fakulteti (Ocenite naslednje trditve, ki se
nanasajo na vaso pripadnost fakulteti. 1-5, sploh se ne strinjam-popolnoma se strinjam)
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M Zlahka bi se navezal/-a na neko drugo organizacijo, tako kot na to fakulteto.
O fakulteti rad/-a razpravljam z ljudmi izven fakultete.

B Probleme fakultete obc¢utim tudi kot svoje probleme.

Slika 2.a: Trditve, ki se nanasajo na pripadnost fakulteti — po delovnih mestih (Ocenite naslednje
trditve, ki se nanasajo na vaso pripadnost fakulteti. 1-5, sploh se ne strinjam-popolnoma se
strinjam)
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M Fakulteta mi osebno veliko pomeni.

m Zlahka bi se navezal/-a na neko drugo organizacijo, tako kot na to fakulteto.
m O fakulteti rad/-a razpravljam z ljudmi izven fakultete.

B Probleme fakultete obcutim tudi kot svoje probleme.

V primerjavi z rezultati lanske ankete nivo pripadnosti fakulteti ostaja enak, s povprecjem ocen 2,9. Kot
je razvidno iz rezultatov, fakulteta osebno najve¢ pomeni pedagogom in raziskovalcem. Kar visoko
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povprecje je pri tretji trditvi, z iziemo pedagogov, kar kaZe na nizjo lojalnost fakulteti pri vseh
zaposlenih, razen pedagogih.

Slika 3: Zadovoljstvo z dejavniki, povezanimi z delom na fakulteti (Kako zadovoljni ste z naslednjimi
dejavniki povezanimi z delom na fakulteti. 1-5, zelo nezadovoljen-zelo zadovoljen)
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Slika 3.a: Zadovoljstvo z dejavniki, povezanimi z delom na fakulteti — po delovnih mestih (Kako
zadovoljni ste z naslednjimi dejavniki povezanimi z delom na fakulteti. 1-5, zelo nezadovoljen-zelo

zadovoljen)
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Ocena zadovoljstva s sodelavci in delovnimi razmerami ostaja enaka kot lansko leto, torej v povprecju
nekoliko nad 3,5. Za 0,5 tocke se je povecalo zadovoljstvo pedagogov, raziskovalcev in strokovnih
sodelavcev na podrocju raziskovanja z vodstvom fakultete. Ocena zadovoljstva medosebnih odnosov s
sodelavci, (ne)zadovoljstva z moznostmi za napredovanje in z dohodkom pa ostaja enaka kot lani.

Slika 4: Zadovoljstvo z dejavniki, povezanimi z delom na fakulteti (2) (Kako zadovoljni ste z
naslednjimi dejavniki povezanimi z delom na fakulteti. 1-5, zelo nezadovoljen-zelo zadovoljen)
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Slika 4.a: Zadovoljstvo z dejavniki, povezanimi z delom na fakulteti (2) — po delovnih mestih (Kako
zadovoljni ste z naslednjimi dejavniki povezanimi z delom na fakulteti. 1-5, zelo nezadovoljen-zelo
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Zadovoljstvo z delovnim ¢asom $e vedno ohranja oceno nad 4. Na priblizno enaki ravni ostaja
zadovoljstvo s pedagosko in z raziskovalno obremenitvijo (izboljSanje za 0,3 tocke). Prav tako ocene
preostalih dejavnikov ostajajo enake, torej okoli 3,5.

Slika 5: Zadovoljstvo z dejavniki, povezanimi z delom na fakulteti (3) (Kako zadovoljni ste z
naslednjimi dejavniki povezanimi z delom na fakulteti. 1-5, zelo nezadovoljen-zelo zadovoljen)
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Slika 5.a: Zadovoljstvo z dejavniki, povezanimi z delom na fakulteti (3) — po delovnih mestih (Kako
zadovoljni ste z naslednjimi dejavniki povezanimi z delom na fakulteti. 1-5, zelo nezadovoljen-zelo
zadovoljen)
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V primerjavi z lanskim letom anketiranci za 0,3 tocke bolje ocenjujejo moZnosti za raziskovanje.
MoZnosti za mednarodno sodelovanje vsi, razen pedagogov ocenjujejo, nad 3,5. Rezultati letosnje
ankete kaZejo na povecano nezadovoljstvo strokovnih sodelavcev na podroc€ju raziskovanja z delovnim
prostorom (iz 3,6 na 2,9). Ocene ostalih dejavnikov se bistveno ne razlikujejo od lanskih.

Slika 6: Zadovoljstvo z dejavniki sodelovanja s pedagoskim in raziskovalnim osebjem (Kako
zadovoljni ste z dejavniki sodelovanja s pedagoskim in raziskovalnim osebjem? 1-5, zelo
nezadovoljen-zelo zadovoljen)
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Povprecna ocena skupnega zadovoljstva sodelovanja s pedagoskim in raziskovalnim osebjem
(zdruZeni vsi dejavniki) je 3,6 in ostaja enaka kot preteklo leto.



Slika 7: Zadovoljstvo z viri informiranja na fakulteti (Kako zadovoljni ste z naslednjimi viri
informiranja? 1-5, zelo nezadovoljen-zelo zadovoljen)
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Po zadovoljstvu glede virov informiranja nekoliko izstopa FDV napovednik, ki mu sledijo Moj FDV,
dopisi vodstva in zadovoljstvo z neposrednim vodjo. NajniZje (vendar Se vedno ne slabo — 3,3) sta
ocenjena akademski zbor in gradiva na intranetu. Povprecje ocen ostaja enako kot lani.

Slika 7.a: Zadovoljstvo z viri informiranja na fakulteti — po delovnih mestih (Kako zadovoljni ste z
naslednjimi viri informiranja? 1-5, zelo nezadovoljen-zelo zadovoljen)
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Tudi po posameznih skupinah zaposlenih se ohranja zadovoljstvo z Napovednikom, spletnim
mestom, Moj FDV in z neposrednim vodjo. Najnizje (vendar Se vedno ne slabo: 3,2) sta ocenjena
enako kot lani gradiva na intranetu in akademski zbor.
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Slika 8: Odnos do dela (Ocenite naslednje trditve, ki se nanasajo na vas odnos do vasega dela. 1-5,
sploh ne drzi-povsem drzi)
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Slika 8.a: Odnos do dela — po delovnih mestih (Ocenite naslednje trditve, ki se nanasajo na vas
odnos do vasega dela. 1-5, sploh ne drZi-povsem drzi)
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Odnos do dela je pozitiven, in sicer sta povpredji trditev okoli 4, kar je enako kot v lanski anketi.
Opazimo pa lahko, da so najnizjo oceno podali strokovno-administrativno-tehni¢ni sodelavci, enako
kot lansko leto.
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Slika 9: Delovna obremenitev v primerjavi s sodelavci (V primerjavi s sodelavci sem delovno
obremenjen/a: 1 (manj), 2 (enako), 3 (bolj)).
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Slika 9.a: Delovna obremenitev v primerjavi s sodelavci — po delovnih mestih (V primerjavi s
sodelavci sem delovno obremenjen/a: 1 (manj), 2 (enako), 3 (bolj)).
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Delezi tistih, ki ocenjujejo, da so v primerjavi s sodelavci bolj obremenjeni, je Se vedno visok. V
primerjavi z lani pa podatki kaZejo, da se delovna obremenjenost oz. obcutek delovne obremenjenosti
pocasi nekoliko zmanjSuje. Na ravni vseh zaposlenih, odstotek tistih, ki so mnenja, da so bolj
obremenjeni ostaja enak, za 7 odstotnih tock pa se je povecal delez? tistih, ki menijo, da so obremenjeni
enako kot sodelavci. Odstotek tistih, ki so mnenja, da so bolj obremenjeni, se je znizal pri raziskovalcih
in strokovnih sodelavcih na podrocju raziskovanja. Pri pedagogih in strokovno-administrativno-
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tehnicnih sodelavcih odstotek v primerjavi z lani ostaja enak. V prihodnje bo potrebno vec pozornosti
posvetiti razpravam o obremenitvah.

Slika 10: Obremenjenost z administrativnimi opravili
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Slika 10.a: Obremenjenost z administrativnimi opravili — po delovnih mestih
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V primerjavi z lanskimi rezultati se je ocena obremenitve z administrativnimi opravili zmanjsala. Se
vedno pa ostaja najvelja izrazena ocena preobremenjenosti pri pedagogih, ki pa se je v primerjavi z
lanskim letom zmanjsala za 10 odstotnih tock. Za 15 odstotnih tock se je zmanjsala tudi ocena
administrativne obremenjenosti pri raziskovalcih.
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Slika 11: Ali ste zaradi intenzitete dela na fakulteti Ze obcutili zdravstvene teZave (za katere veste ali
predvidevate, da so posledica dela na fakulteti)?
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Slika 11.a: Ali ste zaradi intenzitete dela na fakulteti Ze obcutili zdravstvene tezave (za katere veste
ali predvidevate, da so posledica dela na fakulteti)? — po delovnih mestih
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Najbolj izrazita in zaskrbljujoca je pogostost zdravstvenih tezav zaradi intenzitete dela. V Studijskem
letu 2017/18 (in tudi sedaj v st. |. 2018/19) je vodstvo organiziralo redno razgibavanje na delovhem
mestu (1x tedensko), skupinske pohode, Sportni dan, druzenje zaposlenih (Torki za FDV) in dan odprtih
vrat pri dekanji (vsak petek). Kljub temu rezultati ankete kaZejo na povecanje zdravstvenih tezav
zaposlenih zaradi dela, ki so v vecini posledica stresa. V primerjavi z lanskim letom se je pojavnost
zdravstvenih teZav v letoSnjem letu povecala za okoli 13 odstotnih tock, zaradi ¢esar je nujna refleksija

14



in kriticno ovrednotenje dosedanjih ukrepov ter nacrtovanje nadaljnjih, moZno tudi nekoliko drugacnih
ukrepov.

Slika 12: V koliksni meri spodnje trditve drZijo za vas? (1-5, sploh ne drZi-povsem drzi)
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Slika 12.a: V koliksni meri spodnje trditve drZijo za vas? (1-5, sploh ne drZi-povsem drzi) - po delovnih
mestih
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pedagogi raziskovalci strokovno-admin.-teh. sodelavci iz raziskovalnega
sodelavci podrocja

B Tezko uskljajujem delo in zasebno Zivljenje.

B Kadarkoli lahko ostanem doma zaradi svoje bolezni ali za nego otrok.
B Na leto delam vec kot 10 koncev tedna (vsaj en dan v vikendu).

1 Na delovnem mestu sem Ze dozivel trpincenje.

M Zaradi dela sem pogosto pod stresom.

Slika je podobna lanski, pri kateri smo lahko zadovoljni z nakazanim nestrinjanjem s teZavnostjo
usklajevanja dela in zasebnega Zivljenja ter nizko oceno prisotnosti trpin¢enja na delovnem mestu.
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Ocena stresa se je sicer nekoliko zmanjsala, vendar Se vedno ostaja prevelika. Izboljsala se je tudi ocena
pri trditvi, da zaposleni kadarkoli lahko ostane doma zaradi sovje bolezni ali za nego otrok druge trditve;
ta je najbolj vidna pri strokovnih sodelavcih na raziskovalnem podrodju, kjer se je izboljsala za 1,1 tocke.
Tudi delo med vikendom se je pri pedagogih zmanjsalo za 0,4 tocke, pri sodelavcih iz raziskovalnega
podrocja pa za 0,8 tocke.

Analiza anketnih vprasanj — po sluzbah/katedrah/centrih

V nadaljevanju so graficno predstavljeni odgovori na vprasanja, ki se nanasajo na delo v timu in
neposredno nadrejenega. Pri skoraj vseh je jasno vidna prevlada relativno dobrih ocen, z izjemo slike
16, kjer ugotavljamo vec¢ nezadovoljstva s timskim delom na katedri in pomena oz. vpliva lastnega dela
na rezultate katedre. Pri vseh nadrejenih je ocena trditve »Od neposredno nadrejenega dobim
priznanje, kadar opravim neko nalogo Se posebej dobro«, najslabse ocenjena (povpr. od 3,3 do 4,1).
Rezultati letosnje ankete so skladni z lanskimi, kar pomeni, da (ne)zadovoljstvo z opisanimi dejavniki
na pedagoskem podrocju ostaja enako. Podobno se nakazuje tudi pri slikah 18 in 19 na raziskovalnem
podrocju. Stanje se glede zadovoljstva z delom in odnosi z nadrejenimi od lanskega leta ni bistveno
spremenilo, kar zahteva dodatno pozornost. Potrebno je pripraviti analizo in razmisliti o ukrepih za
izboljSanje timskega dela, komunikacije in medosebnih odnosov.

Slika 13: Ocenite naslednje trditve, ki se nanasajo na vase delo v strokovni sluzbi (1-5, sploh se ne
strinjam-popolnoma se strinjam)

Povprecje
w

N
(6]

’

B Moji delovni cilji so jasno opredeljeni.

B Moje delovne naloge so jasno opredeljene.
m Imam obcutek, da lahko vplivam na svojo delovno situacijo.
Imam jasno predstavo o tem, kako rezultati mojega dela vplivajo na rezultate nase enote.
M Pri delu imam dovolj samostojnosti in neodvisnosti.
B Moje delo ima pomemben vpliv na uspesnost delovanja nase enote.

B Zadovoljen sem s timskim delom na nasi enoti.
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Slika 14: Ocenite, v kolikSni meri se strinjate s trditvami, ki se nanasajo na vasega neposredno
nadrejenega - vodjo strokovne sluzbe (1-5, sploh se ne strinjam-popolnoma se strinjam)

Povpredje
= N w »
[ [6,] N (92 w [9,] Y (9]

BV pogovoru z neposredno nadrejenim lahko skupaj reSujeva tezave glede obremenitev.

m V pogovoru z neposredno nadrejenim lahko skupaj reSujeva tezave glede vsebine nalog.

m Z neposredno nadrejenim se pogovoriva o rezultatih mojega dela in postaviva cilje za prihodnje obdobje.
= Od neposredno nadrejenega dobim priznanje, kadar opravim neko nalogo Se posebej dobro.

W Neposredno nadrejeni upoSteva moje mnenje.

M Zadovoljen sem z odnosom med sabo in neposredno nadrejenim.

Slika 15: Ocenite, v koliksni meri se strinjate s trditvami, ki se nanasajo na vasega neposredno
nadrejenega — vodstvo (tajnik, dekanja, prodekani) (1-5, sploh se ne strinjam-popolnoma se

strinjam)

Povpredje
= N w »
[ (6] N (9] w (9] & (9]

BV pogovoru z neposredno nadrejenim lahko skupaj resujeva tezave glede obremenitev.

BV pogovoru z neposredno nadrejenim lahko skupaj reSujeva tezave glede vsebine nalog.

B Z neposredno nadrejenim se pogovoriva o rezultatih mojega dela in postaviva cilje za prihodnje obdobje.
™ Od neposredno nadrejenega dobim priznanje, kadar opravim neko nalogo Se posebej dobro.

B Neposredno nadrejeni upoSteva moje mnenje.

M Zadovoljen sem z odnosom med sabo in neposredno nadrejenim.
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Slika 16: Ocenite naslednje trditve, ki se nanasajo na vase delo na katedri (1-5, sploh se ne strinjam-
popolnoma se strinjam)

Povprecje

B Moji delovni cilji so jasno opredeljeni.

B Moje delovne naloge so jasno opredeljene.

B Imam obcutek, da lahko vplivam na svoj poloZaj znotraj katedre.

™ Imam jasno predstavo o tem, kako rezultati mojega dela vplivajo na rezultate nase katedre.
M Pri delu se mi dopusc¢a dovolj samostojnosti in neodvisnosti.

B Moje delo ima pomemben vpliv na uspesnost delovanja nase katedre.

M Zadovoljen sem s timskim nacinom dela na nasi katedri.

Slika 17: Ocenite, v kolikSni meri se strinjate s trditvami, ki se nanasajo na vasega neposredno
nadrejenega - predstojnik/ca katedre (1-5, sploh se ne strinjam-popolnoma se strinjam)

Povpredje
N w
ul w [9,]

N

1,5

BV pogovoru z neposredno nadrejenim lahko skupaj reSujeva teZzave glede obremenitev.

W V pogovoru z neposredno nadrejenim lahko skupaj reSujeva tezave glede vsebine nalog.

M Z neposredno nadrejenim se pogovoriva o rezultatih mojega dela in postaviva cilje za prihodnje obdobje.
= Od neposredno nadrejenega dobim priznanje, kadar opravim neko nalogo Se posebej dobro.

W Neposredno nadrejeni uposteva moje mnenje.

M Zadovoljen sem z odnosom med sabo in neposredno nadrejenim.
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Slika 18: Ocenite naslednje trditve, ki se nanasajo na vase delo v raziskovalnem centru (1-5, sploh
se ne strinjam-popolnoma se strinjam)

Povpredje

B Moji delovni cilji so jasno opredeljeni.

B Moje delovne naloge so jasno opredeljene.

M Imam obcutek, da lahko vplivam na svoj poloZaj znotraj raziskovalnega centra.

M Imam jasno predstavo o tem, kako rezultati mojega dela vplivajo na rezultate nasega raziskovalnega centra.
B Pri delu se mi dopusc¢a dovolj samostojnosti in neodvisnosti.

H Moje delo ima pomemben vpliv na uspesnost delovanja nasega raziskovalnega centra.

B Zadovoljen sem s timskim nacinom dela v raziskovalnem centru.

Slika 19: Ocenite, v kolikSni meri se strinjate s trditvami, ki se nanasajo na vasega neposredno
nadrejenega - vodja raziskovalnega centra (1-5, sploh se ne strinjam-popolnoma se strinjam)

Povprecje
N W
N [9,] w u

il
(92}

[ERN

B V pogovoru z neposredno nadrejenim lahko skupaj reSujeva tezave glede obremenitev.

B V pogovoru z neposredno nadrejenim lahko skupaj resujeva teZave glede vsebine nalog.

M Z neposredno nadrejenim se pogovoriva o rezultatih mojega dela in postaviva cilje za prihodnje obdobje.
™ Od neposredno nadrejenega dobim priznanje, kadar opravim neko nalogo Se posebej dobro.

B Neposredno nadrejeni upoSteva moje mnenje.

M Zadovoljen sem z odnosom med sabo in neposredno nadrejenim.
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Prikaz najvidnejsih povezav med Stevilom let zaposlitve in zadovoljstva

ter starostjo in zadovoljstvom

V nadaljevanju najprej prikazujemo strukturo vzorca glede Stevila let zaposlitve in starostjo, nato pa

Se povezave z zadovoljstvom.

Slika 22: Stevilo let zaposlitve na fakulteti
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do 10 let

Slika 23: Starostne skupine
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Slika 24: Pripadnost fakulteti glede na Stevilo let zaposlitve

5
4,5
4 3,8
35 > 3,4
3,5 3;3 2 3,3
9} 3,2 31
ey ,
o 28 3 3 2,9 2,8
g_ 3 7 2 6 2,7 U
8- 7
2,5
2
1,5
1
do 10 let od 11 do 20 let vec kot 20 let
B Na fakulteti se pocutim kot ¢lan druzine B Fakulteta mi osebno veliko pomeni
m Zlahka bi se navezal/-a na neko drugo institucijo m O fakulteti rad/a razpravljam z ljudmi izven fakultete

M Probleme fakultete obc¢utim tudi kot svoje probleme

Iz slike je razvidno, da po prakti¢no vseh indikatorjih pripadnost nekoliko narasca z leti zaposlitve,
vendar razlike niso velike.

Slika 25: Zadovoljstvo z dejavniki, povezanimi z delom na fakulteti, glede na stevilo let zaposlitve

4,5

3,5 3,5
3,3
2,9 2,9 3
2
1,5
1

do 10 let od 11 do 20 let vec kot 20 let

w
&)

povprecje
w

N
(6]

M z moznostmi za napredovanje Mz dohodkom M s pisarno

Situacija je enaka kot pri sliki 24.
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Slika 26: Zdravstvene tezave zaradi intenzitete dela glede na Stevilo let zaposlitve

100
90
30 76
70 67
60
60
X 50
40
40 33
30 24
20
10
0
do 10 let od 11 do 20 let vec kot 20 let
DA mNE

Iz slike je razvidno in tudi pri¢akovano, da se zdravstvene tezave z leti povecujejo. Vsekakor pa so
odstotki tistih, ki so Ze obcutili zdravstvene teZave zaradi intenzitete dela, previsoki, Se posebej, ker
gre za zdravstvene teZave, povezane z delom. Kot Ze navedeno, smo Ze zaceli z ukrepi za boljSe pocutje
zaposlenih z organizacijo Sportnih dni in tedenske telovadbe, kamor redno vabimo vse zaposlene. Ker
sta odziv in udelezba zaposlenih dobra, rezultate ukrepov pri¢akujemo se letos.
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Slika 27: Ocenite trditve, ki se nanasajo na vase delo na katedri glede na Stevilo let zaposlitve

4,5 42 42 43

. 4 39 39
8 37
I 35 35 "
I I I |
i II 218 2’9

do 10 let od 11 do 20 let vec kot 20 let

povprecje
W
w (9] EY

N
(6]

N

1

W

B Moji delovni cilji so jasno opredeljeni

B Moje delovne naloge so jasno opredeljene

M Imam obcutek, da lahko vplivam na svoj poloZaj znotraj katedre
= Vem kako rezultati mojega dela vplivajo na rezultate katedre

B Zadovoljen/a sem s timskim delom na katedri

Povezanost dolZine zaposlitve z delom na katedri ni enoznacna. Najbolj enakomerno z delovno dobo
narasca jasnost delovnih nalog, medtem ko je jasnost ciljev najbolj visoka v srednji skupini, obcutek
vpliva pa je vedji le med najdlje zaposlenimi. Ocena timskega dela je konstantna, zavedanje vpliva
rezultatov lastnega dela na celotno katedro pa v srednji skupini pade in nato doseze maksimum med
najdlje zaposlenimi.
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Slika 28: Pripadnost fakulteti glede na starostno skupino

5
4,5
4 3,8
3,5 3,6 3,6
o 3,5 33 3,3
oy 31 4 3,1 3,1
S 3 2,9 2,8
o ’
>
<}
Q
2,5
2
1,5
1
do 40 let od 41 do 50 let nad 50 let
M Na fakulteti se pocutim kot ¢lan druZine M Fakulteta mi osebno veliko pomeni
M Zlahka bi se navezal/-a na neko drugo institucijo m O fakulteti rad/a razpravljam z ljudmi izven fakultete

M Probleme fakultete obcutim tudi kot svoje probleme

Iz slike je razvidno, da po prav vseh indikatorjih pripadnost nekoliko narasca s starostjo, vendar o velikih
razlikah med mlajsimi in starejSimi sploh ne moremo govoriti.

Slika 29: Zadovoljstvo z dejavniki, povezanimi z delom na fakulteti, glede na starostno skupino

3,6
3,4
3,2 3,2
3 I II 3

do 40 let od 41 do 50 let nad 50 let

4,5

povprecje
w
w (92

N
wv

N

1,5

B z moznostmi za napredovanje H z dohodkom B z moznostmi za izobraZzevanje
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S starostjo se znacilno spreminja le zadovoljstvo z moZnostmi za izobraZevanje - s starostjo zaposlenih
naglo pada. Ocena zadovoljstva z moZnostmi napredovanja in dohodkom nekoliko niha in je nekoliko
nizja v srednji skupini.

Slika 30: Obremenjenost z administrativnimi opravili glede na starostno skupino
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1

0

do 40 let od 41 do 50 let nad 50 let

%

o

o

M nisem preve¢ obremenjen/a m sem preve¢ obremenjen/a

Obcutek obremenjenosti precej niha s starostjo: najmanj so preobremenjeni najmlajsi, sledijo pa
najstarejsi in kon¢no Se srednja skupina, pri kateri je obCutek preobremenjenosti mocno vedji.

Slika 31: Zdravstvene teZave zaradi intenzitete dela glede na starostno skupino
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Slika prikazuje zelo podobno stanje kot Slika 26.

Slika 32: Ocenite trditve, ki se nanasajo na vase delo na katedri glede na starostno skupino

43 43 M4 44

41

4 4 s &
3,9 3,9
57 38 3,8
3,5 3,4

31,
II 2'7

do 40 let od 41 do 50 let nad 50 let

4,5

povprecje
w
w 1921 B~

N
N
]

N

1

w

B Moji delovni cilji so jasno opredeljeni

B Moje delovne naloge so jasno opredeljene

B Imam obcutek, da lahko vplivam na svoj polozaj znotraj katedre
1 Vem kako rezultati mojega dela vplivajo na rezultate katedre

M Pri delu se mi dopusca dovolj samostojnosti in neodvisnosti

B Zadovoljen/a sem s timskim delom na katedri
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Slika 33: Ocenite trditve, ki se nanasajo na vase delo v raziskovalnem centru glede na starostno
skupino

4,5
4,2 4,2
4
3,9 3,9
3,8 3,8 ’ ,
3,6 3,7 3,6 3,7 3,7
33 3,4 3,4 33
3
1' I
1

do 40 let od 41 do 50 let nad 50 let

povprecje
N w >
(6, w (92 B~ (9]

N

6]

B Moji delovni cilji so jasno opredeljeni

B Moje delovne naloge so jasno opredeljene

B Imam obcutek, da lahko vplivam na svoj poloZaj znotraj raziskovalnega centra
M Vem kako rezultati mojega dela vplivajo na rezultate raziskovalnega centra

M Pri delu se mi dopusca dovolj samostojnosti in neodvisnosti

M Zadovoljen/a sem s timskim delom v raziskovalnem centru

Slika 34: Ocenite trditve, ki se nanasajo na vase delo v strokovni sluzbi glede na starostno skupino
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41 A
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do 40 let od 41 do 50 let nad 50 let

povprecje
w
w [9,]

N
(6]

N

1

w

=

B Moji delovni cilji so jasno opredeljeni

B Moje delovne naloge so jasno opredeljene

M Imam obcutek, da lahko vplivam na svojo delovno situacijo

= Vem kako rezultati mojega dela vplivajo na rezultate nase enote
B Pri delu se mi dopusca dovolj samostojnosti in neodvisnosti

M Zadovoljen/a sem s timskim delom v nasi enoti
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Zaposleni v starosti do 40 let najslabse ocenjujejo moZnost vplivanja na svoj poloZaj na katedri in v
raziskovalnem centru in vpliv delovnih rezultatov na rezultate katedre. Na katedrah so najbolj
nezadovoljni s timskim delom zaposleni v starosti od 41 do 50 let, v raziskovalnih centrih in strokovnih
sluzbah pa zaposleni nad 50 let. Vse starostne skupine, vseh zaposlenih, najbolje ocenjujejo moznost
samostojnosti in samoiniciativnosti pri delu. Ostale ocene se bistveno ne razlikujejo, le pri zaposlenih
do 40 let je ocena jasnosti opredeljenih ciljev in delovnih nalog nekoliko nizja kot pri ostalih.

Odgovori na odprta vprasanja

Odgovorov na sedem odprtih vprasanja je skupaj dobrih sto, najvec¢ pri vprasanju o tem, kaj bi bilo
treba na fakulteti spreminiti (54) in najmanj pri tezavah v komuniciranju s pedagogi in raziskovalci (2).

e Sodelovanja s pedagoskim in raziskovalnim osebjem (pojasnila nizkih ocen pri treh vprasanjih)
e Zdravstvene tezave (pojasnila pri dveh vprasanjih).

e Katere tri zadeve znotraj fakultete in vase enote bi najprej spremenili, ¢e bi lahko odlocali?

e Imate morda Se kakSno sporocilo za vodstvo fakultete?

Spodaj navajamo seznam sporocil, opazanj, kritik in pohval zaposlenih, ki se pojavijo pri vsaj dveh
odgovorih.

Iz odgovorov na odprta vprasanja se predvsem kaze:

- Se vedno kot najbolj izrazena potreba ostaja potreba po izbolj$anju medosebnih odnosov in
komunikacije med zaposlenimi. Temu sledi potreba po vecjem Stevilu izobraZevanj za zaposlene na
temo reSevanja konfliktov, asertivna komunikacija, spros¢anja in odpravljanja stresa in druge socialne
vescine.

- Kar nekaj jih je pohvalilo dosedanjo organizacijo srecanj, telovadbe in Sportnih dni.
- Pozivi k oblikovanju dolgoroc¢nejse in trdnejse vizije fakultete.
- Pohvale vodstvu (splosno).

- Se vedno kritika glede neprimernega odnosa pedagogov do sodelavcev v strokovnih sluzbah, posebej
glede neupostevanja dogovorjenih rokov in premajhne odzivnosti. Po drugi strani pritozbe glede
kratkih rokov in koli¢ine admistrativnih opravil.

- Tudi letos ostaja vecja kritika izraZzena na racun slabega poloZaja raziskovalcev — v smislu prekarnosti,
premajhne vkljucenosti v pedagosko delo in slabih odnosov ter nepovezanosti znotraj centrov.

- Zelje po ureditvi pisarnigkih prostorov — predvsem so problemati¢ni pisarniki stoli. Pozivi k ureditvi
prometnega reZzima na dovozu v garazo.

- Pozivi k uveljavljanju enakih pravil za vse zaposlene — pravice in dolZnosti ne glede na status, polozZaj
aliime. Uvedba nagrajevanja za uspesnost nasloh in tudi pri pedagoskem delu.

- Ponovna uvedba sobotnega leta in delo od doma oziroma fleksibilnejsi delovni ¢as.

- Ponovne pritozbe glede nekorektnega odnosa in nekooperativnega dela racunalniskega centra.
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- Zaposleni predlagajo organizacijo dogodkov na podrocju raziskovanja z namenom povezovanja
raziskovalnih centrov, primeri dobrih praks pri prijavah na projekte ipd.

- Zaznati pa je tudi:

Pometanja tezav, problemov in izzivov pod preprogo.

Prehod od besed k dejanjem.

Kar je dogovorjeno na sestankih, se velikokrat potem ne udejaniji.
Kritika dela na katedri ali centru.

Osebnostne lastnosti nekaterih zaposlenih.
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Povzetek

V sploSnem se nakazuje relativno ugodna slika zadovoljstva in stanja organizacijske klime. Bistvenih
razlik v zadovoljstvu v primerjavi z rezultati lanske ankete ni mogoce zaznati, ob upostevanju, da je
letosnjo anketo izpolnilo 23 % zaposlenih manj kot lansko leto.

Tako kot v lanski anketi, tudi letos zaposleni pozitivno ocenjujejo delovanje in informiranje vodstva.
Zaskrbljujo€ pa je podatek o upadanju nivoja pripadnosti fakulteti. Veliko zaposlenih navaja, da se na
fakulteti ne pocutijo kot del skupnosti, v odprtih odgovorih pa je bila izpostavljena potreba po graditvi
medosebnih odnosov. Pozitivho so Se vedno ocenjene delovne razmere, delovni ¢as in moZnosti
mednarodnega sodelovanja (razen pedagogi). Ocena virov informiranja in zadovoljstvo z dohodkom
ter napredovanjem pa ostaja nespremenjena.

V primerjavi z lanskimi rezultati se izboljSuje ocena pedagoskih in raziskovalnih obremenitev, zmanjsuje
se obcutek delovne obremenjenosti pri raziskovalcih in strokovnih delavcih, vidno pa je tudi navajanje
manjse administrativne obremenjenosti.

Rezultati letosSnje ankete kaZejo na dodatno, 13 % povecanje zdravstvenih teZav zaradi dela, ki se v
vecini kazejo kot stres, anksioznost, glavoboli in tezave z o¢mi. Negativno oceno pa je dobil tudi delovni
prostor, predvsem pisarniski stoli, ki zaposlenim povzrocajo bolecine v hrbtenici in medeni¢cnem delu.
Podobno kot lansko leto sta bila medsebojno sodelovanje in nacin komunikacije pozitivho ocenjena
(povpr. 3,6), v odprtih odgovorih pa so zaposleni izrazili potrebo po izboljSanju medosebnih odnosov
in vecji povezanosti med sodelavci.

Zaposleni za izboljSanje medosebnih odnosov predlagajo povecanje Stevila izobrazevanj za zaposlene
na temo reSevanja konfliktov, asertivne komunikacije, spros¢anja in odpravljanja stresa ter
pridobivanja socialnih vesc¢in. Med predlaganimi ukrepi za izboljSanje zadovoljstva so tudi ponovna
uvedba sobotnega leta in dela od doma, uvedba nagrajevanja za uspesSnost in zamenjava starih
pisarniskih stolov z bolj ergonomskimi. Glede reSevanja problematike slabega poloZaja raziskovalcev
pa predlagajo organizacijo dogodkov z namenom povezovanja raziskovalnih centrov, primeri dobrih
praks pri prijavah na projekte ipd .

Zelja po razpravljanju o fakulteti z drugimi ljudmi sicer z leti upada, nasprotno s starostjo pa upada
ocena, da bi se zlahka navezali na neko drugo institucijo. Vsi visoko ocenjujejo trditev, da jim fakulteta
osebno veliko pomeni. Glede zadovoljstva z moZnostmi za napredovanje in z dohodkom ni bistvenih
razlik po starostnih skupinah, so pa starejsi razumljivo manj zadovoljni z moznostmi za izobraZevanje.

MozZnosti vplivanja na svoj poloZaj slabSe ocenjujejo tisti, ki so zaposleni do 20 let. To za najmlajse sicer
pri¢akovan rezultat, za zaposlene od 11 do 20 let pa takSna ocena nekoliko preseneca in Zelimo si, da
bi lahko vsi, ne glede na starost in leta zaposlitve, s svojim dobrim delom vplivali na svoj polozaj. S
poznavanjem delovnih ciljev in delovnih nalog imajo teZzav zaposleni do 10 let, kar ni presenetljiv
podatek, vendar tudi zanje velja, da je njihova povprecna ocena kar visoka (3,8 oz. 3,7).
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Senat FDV je 11. 11. 2019 na 27. seji potrdil naslednje predlagane ukrepe Komisije za kakovost FDV:

Anketa o zadovoljstvu zaposlenih in organizacijski klimi se za leto 2020 skrajSa na 10-15
kljuénih vprasanj s Stevil¢no oceno in 3 vprasanja z odprtimi odgovori.

V anketo se ponovno vkljucijo demografski podatki: spol, starost, leta zaposlitve, na
podlagi katerih se bo lahko ohranjalo spremljanje ¢asovnega trenda.

Na fakulteti se letno v 2-3 dogodke vkljuci druzine zaposlenih.

Vodstvo fakultete se enkrat v ¢asu mandata udeleZi seje vsake katedre, kjer se s ¢lani
kateder pogovori glede izzivov, relevantnih z vidika vloge vodstva fakultete (kot izhajajo iz
porocil anket o zadovoljstvu, Studentskih anket, samoevalvacije ipd).

Na akademskem zboru se povzamejo rezultati ankete o zadovoljstvu zaposlenih,
realizacija zastavljenih ukrepov in poudari pomen sodelovanja zaposlenih.
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