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POROCILO O KAKOVOSTI za leto 2008

1. Delovanje organov, odgovornih za kakovost

Organi, v letu 2008 odgovorni za spremljanje kakovosti na FDV, so bili fakultethna komisija za
samoocenjevanje kakovosti in posamezni sodelavci na podroéju kakovosti, pri konkretnih
aktivnostih pa tudi izvajalci teh aktivnosti (predstojniki oddelkov, kateder, prodekani na
posameznih podrogjih, vodje strokovnih sluzb idr). Odlo€anje o aktivnostih na tem podrocju
prevzemata fakultetna vodstvo in senat.

Delovanje Komisije za samoocenjevanje kakovosti je bilo podrobneje opredeljeno v 78. a-
¢lenu Pravil o organizaciji in delovanju FDV UL, sprejetih na seji senata marca 2008, in sicer
z doloéitvijo naslednjih nalog Komisije:

— opredelitev vizije in poslanstva fakultete, ki jih predlaga senatu fakultete v
potrditev,

— spremljanje, ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti dela, Studijskin programov,
znanstvenoraziskovalnega ter strokovnega dela in priprava letnega porocila o
kakovosti (samoevalvacija fakultete),

— priprava akcijskih nacrtov in ukrepov za izboljSave,

— oblikovanje nacrta strateSke prenove fakultete v skladu z evropskimi trendi in

— opravljanje drugih nalog, ki sodijo v njen vsebinski okvir ali jih doloci senat
fakultete.

Komisija za samoocenjevanje se je od imenovanja oktobra 2007 redno in intenzivno
sestajala. Glavni cilj dela komisije je bila priprava celovitega sistema za ocenjevanje in
nagrajevanje kakovosti na FDV. V ta namen je komisija najprej pregledala obstojeci sistem in
obstojeCo prakso ter ugotovila, da je obstojeci sistem nagrajevanja kakovostnega dela zelo
pomanijkljiv, saj ne uposteva vseh vidikov zagotavljanja kakovosti FDV. Poleg tega obstajajo
med razliénimi kategorijami zaposlenih zelo razli¢ni pristopi k nagrajevanju in napredovanju
na delovhem mestu. Komisija je nato podrobno proucila razlicne standarde kakovosti ter
metodologije ugotavlja kakovosti, hkrati pa je proucila relevantno nacionalno zakonodajo za
nagrajevanje kakovostnega dela in napredovanje zaposlenih na delovhem mestu. Komisija je
na osnovi vseh pridobljenih informacij ter na osnovi strateSkih usmeritev FDV v zadnjem
Cetrtletju 2008 pripravila prvi osnutek celovitega modela za nagrajevanje vseh kategorij
zaposlenih na FDV in ga predstavila kolegiju dekana. Na osnovi komentarjev in pripomb je
komisija v obdobju od oktobra do decembra 2008 intenzivno dopolnjevala model, preverjala
njegove posamezne elemente ter dopolnjenega v zacetku leta 2009 posredovala v
obravnavo vodstvu FDV. Komisija je celoten model zasnovala na predpostavki zagotavljanja
mednarodno primerljive odlicnosti FDV kot temeljni strateski usmeritvi FDV. Taksno odlicnost
je mogoce zagotavljati samo s kakovostnim delom na vseh podrocjih ter v vseh sluzbah na
FDV. Komisija je tako predlagala kazalnike kakovostnega dela ter metodologijo za njihovo
merjenje. Komisija predlaga, da kon¢na ocena (na osnovi objektivnih informacij, ocene
uporabnikov, vodij in na osnovi samoevalvacije posameznika) sluzi kot osnova za letno
nagrajevanje (stimulacijo) ter za napredovanje na delovnem mestu.



Poleg priprave celovitega modela za ocenjevanje in nagrajevanje kakovosti je komisija
spremljala SirSe podroCje zagotavljanja kakovosti na FDV. V tem kontekstu je posebno
pozornost namenila vprasanju Studentskih anket. Na FDV se je poleg rednih univerzitetnih
Studentskih anket prva tri leta izvajanja bolonjske reforme izvaja tudi posebna anketa o
bolonjskem nacinu Studija. Anketa se je izvajala prek spletnega referata, po predmetih oz.
sodelavcih pri predmetu. Prav tako se je anketa izvajala tudi med ucitelji, in sicer o
pedagoskem procesu v okviru bolonjske reforme. Komisija se je redno seznanjala z rezultati
vseh treh anket (v generi¢ni obliki). Rezultati anket v Studijskem letu 2007/08 so zamujali,
komisija je lahko pregledala le preliminarne (zbirne) rezultate, naro€ene primerjalne Studije
(za prva tri leta izvedbe bolonjskega Studija) pa strokovne sluzbe, zadolZzene za njihovo
pripravo, niso pripravile. Zaradi dvojnega anketiranja, tezav in zamud pri analiziranju
rezultatov ter novega pravilnika UL o Studentski anketi je komisija predlagala senatu prehod
na drugacen, preglednejSi nacin anketiranja, in sicer le z eno (novo) anketo UL, prek
spletnega referata. Senat je predlog podprl, kot tudi predlog komisije, da vodstvo fakultete
imenuje delavca, ki bo kot del svojih nalog skrbel za strokovno podporo komisiji za
samoocenjevanje, vkljuéno s pravocasno obdelavo in analizo Studentskih anket. Konec leta
2008 je vodstvo fakultete imenovalo sodelavca za strokovno pomo& komisiji ter sodelavko za
obdelavo podatkov, dobljenih s Studentsko anketo. V ¢asu poro¢anja (zatetek marca 2009)
komisija Se Caka na rezultate anketiranja v prvem semestru.

2. lzvajanje posebnih analiz v zvezi s kakovostjo in uspesnostjo
izobrazevalnega procesa

Na podrocju spodbujanja, spremljanja in zagotavljanja kakovosti na fakulteti je v ospredju
spremljanje kakovosti v izobrazevalnem procesu, saj se v Studijskem letu 2008/09 prvi¢
izvajajo vsi Stirje letniki dodiplomskega Studija po bolonjskem programu, kar bo omogocalo
celovitejSo primerjalno analizo kakovosti vsebine in uspesnosti izvedbe teh programov. Na
oshovi izkuSenj, pridobljenih z metodoloskim instrumentom za merjenje uspesnosti teh
programov in uporabljenim Ze v Studijskem letu 2006/07, sta bila zac¢rtana in v leto 2008
»podaljSana« cilja:

— ponovne izvedbe raziskave med Studenti in ucitelji z namenom pridobivanja kakovostnejSih
primerjalnih podatkov in

— implementacija 0z. prenova obstojeCega metodoloskega instrumenta za merjenje
uspesnosti izvedbe bolonjskih programov.

V letu 2008 smo nacrtovali nadaljevanje izobraZevalnih razprav za izvajalce bolonjskih
predmetov, ki jih po zaCetku Studijskega leta 2008/09 nismo uspeli izpeljati, saj so pedagogi
za predlagano izvedbo didakti¢nih delavnic pokazali izjemno majhno zanimanje, kar
pripisujemo predvsem zelo veliki obremenjenosti pedagogov. Zato smo nacrtovano
nadaljevanje izobrazevalnih razprav zaenkrat omejili na najbolj pereCe teme in sreCanja ne
potekajo ve€ mesecno.

Posebna analiza je pokazala, da nam zasledovanje cilja povecanja S$tevila diplomantov
dodiplomskega Studija (. kazalnik uclinkovitosti izobraZevalnega procesa v sklopu
uspesnosti Studija) ni najbolje uspelo, kljub temu da smo Studentom poslali motivacijsko



pismo in da so nekatere katedre tudi same organizirale motivacijske seminarje. Neuspeh
pripisujemo dejstvu, da Studenti e vedno raje obdrzZijo status Studenta ¢im dlje, saj jih tudi
drzava s svojimi pravili glede podaljSevanja statusa Studenta motivira predvsem k temu, da
status obdrzijo, ne pa da diplomirajo. Status Studenta ima v razmerah vecje brezposelnosti
boljSo veljavo kakor status diplomanta.

3. Spremljanje kakovosti na podroc¢ju dodiplomskega Studija

Na FDV je v letu 2008 potekalo Studentsko anketiranje o Studiju in pedago$kem delu na dveh
ravneh:

— merjenje uspesnosti izvedbe bolonjskih programov;

— merjenje zadovoljstva s Studijem in pedagoskim delom v skladu z navodili in merili UL.

Na podlagi podatkov, ki smo jih pridobili z merjenjem uspeSnosti izvedbe bolonjskih
programov, ki poteka ze tretje leto pod pokroviteljstvom Komisije za spremljanje izvedbe
prenovljenih programov, smo predlagali nekaj nujnih ukrepov za izboljSanje bolonjskih
programov prve stopnje, Ki jih je obravnavala Komisija za dodiplomski Studij in nato sprejel
senat fakultete. Ukrepe bomo postopno uvajali v obstojece programe Ze od Studijskega leta
2009/10 naprej.

Odgovornost za izvajanje Studentskih anket v skladu z navodili in merili UL je bila v letu
2007/08 prenesena na delovno skupino za obdelavo univerzitetnih anket. Zaradi slabega
odziva v prejsSnjih letih smo v lanskem letu anketo organizirali tako, da so ucitelji razdelili
ankete na zadnjih predavanjih, in sicer tako za redni kot tudi za izredni Studij. Na ta nacin
smo Zeleli doseci ¢im boljSo odzivnost ter tudi priloznost, da pridobimo podatke o vseh
predmetih, ki se izvajajo na FDV. V S&tudijskem letu 2008/09 pa bomo anketo izvedIi
elektronsko.

Prodekanja za dodiplomski Studij izr. prof. dr. Monika Kalin Golob je prosila predstojnike
kateder in oddelkov za pripravo poroCil o oceni stanja po programih v prvih treh letih
izvajanja prenovljenih programov, maja in junija 2008 pa je opravila tematske pogovore o teh
poroc€ilih. Tudi ta poro€ila in pogovori so bila izhodiS¢a za pripravo nujnih ukrepov za
izboljSanje bolonjskih programov prve stopnje.

4. Spremljanje in zagotavljanje kakovosti na podiplomskem
Studiju

V letu 2008 je FDV izvajala Se »stare« znanstvene magisterije in koordinatorji posameznih
programov so uspesnost Studija ugotavljali po ustaljenih postopkih na skupinskih sreCanjih s
Studentih ter z razli€nimi anketami. Ugotavljali smo predvsem zadovoljstvo Studentov s
Studijskimi vsebinami in nacinom izvedbe posameznih predmetov. Kazalnik uspesnosti
Studija je tudi visoka prehodnost Studentov na vecini programov.



5. Spremljanje kakovosti —raziskovalna in razvojna dejavnost

Rezultati znanstvenoraziskovalne dejavnosti kazejo, da smo presegli nacrt za leto 2008 in
raven dosedanje kakovosti raziskovanja. V primerjavi s preteklimi leti smo rahlo zvisali Stevilo
raziskovalnih projektov, povecali Stevilo znanstvenih objav in citatov raziskovalcev, povecali
Stevilo interdisciplinarnih programov in projektov, kjer sodelujejo raziskovalci Instituta za
druzbene vede in raziskovalci drugih raziskovalnih organizacij, ter ohranili 30% uspe&nost pri
prijavi mednarodnih projektov.

Na podro¢ju izuma oz. inovacije smo registrirali prvo blagovno znamko »Spletno oko«. Na
podro¢ju nagrad in priznanj je Mitja Velikonja prejel nagrado »Erasmus EuroMedia Awards
2008« za knjigo Evroza — Kritika novega evrocentrizma.

Kakovost delovanja na raziskovalnem podrocju smo izboljSali tudi z uspesnejSim prenosom
raziskovalnih izsledkov in prakti¢nih znanj v pedagoski proces, z izvajanjem aplikativnih in
razvojnih raziskav, katerih rezultati imajo neposreden u€inek na dolo¢ene prvine druzbenega
razvoja, ter z vklju€evanjem Studentov v raziskovalno delo.

Kakovost notranjih in zunanjih administrativnih procesov izboljSujemo z intenziviranjem
povezav med strokovnimi sluzbami (Se posebej pisarne Indtituta za druzbene vede ter
administrativnega in strokovnega osebja fakultete) ter postopnim prehodom na elektronsko
oddajanje in podpisovanije prijav ter porocil v okviru ARRS.

6. Zagotavljanje kakovosti na podro¢ju mednarodnega
sodelovanja

Na podroéju visokega izobrazevanja smo soo€eni z vedno vecjo konkurenénostjo tako v
domacem kot mednarodnem prostoru. Samo kakovostna izvedba programov, transparenten
in pravoCasen nacin informiranja o moznostih Studija in usposabljanja, obravnavanje viog
Studentov na podlagi nacela enakopravnosti, dostopnost in pripravljenost nudenja pomoci
Studentom kot tudi sistem ravnanja z dokumentarnim gradivom, s katerim lahko v vsakem
trenutku pridobimo informacijo o posameznem razpisu ali projektu, so del meril, na podlagi
katerih lahko ocenimo uspesSnost sluzbe in posameznika v njej.

Ker je zagotavljanje kakovosti odvisno predvsem od ljudi in njihovega pristopa do izvajanja
posameznih nalog, spostovanja in uposStevanja pravic in moznosti vsakega posameznika,
smo v okviru sluzbe za mednarodno sodelovanje sledili priCakovanjem, mnenjem in
razmisljanjem o organizaciji dela, predlogom zagotovitve Studijskin mest v tujini, nudili
podporo Studentom v Casu Studija v tujini, kot tudi tujim Studentom, ki gostujejo na nasi
fakulteti. Informacije Studentom ter odziv na potrebe Studentov so bile skrbno pripravijene in
zbrane na informativnih dneh za Studente naSe fakultete in t. i. orientacijskih dneh za tuje
Studente na nasi fakulteti.

FDV je v letu 2008 na podlagi odloCitve kolegija rektorice prejela priznanje za izjemne
dosezke na podrocju mednarodnega sodelovanja ter izmenjave Studentov in uciteljev.



Na podlagi omenjenih dejstev lahko ugotovimo, da je delo sluzbe za mednarodno
sodelovanje potekalo uspesno in v skladu s pri¢akovanji. Pove€anemu obsega dela smo se
sprotno prilagajali.

7. lzvajanje podrobnih samoevalvacij, zunanjih evalvacij in
mednarodnih akreditacij

Izvedeno je bilo letno ugotavljanje uspesSnosti pri uresniCevanju izvedbenih nalog iz letnih
programov dela (izdelava poslovnega porocila s posebnim poglaviem o zagotavljanju in
spremljanju kakovosti, porocila za razlicne strokovne sluzbe UL, za Nacionalno komisijo za
kakovost visokega Solstva, zasnova temeljev za spremljanje standardov ENQA itd.). Zunanja
evalvacija in mednarodna akreditacija programov na FDV Se ne poteka, predvideva pa se do
leta 2013.

8. Skrb za kakovost — racunalniski center

V raCunalniSkem centru smo vzpostavili sistem spremljanja dela vseh zaposlenih in na ta
nacin izboljSali medsebojno sodelovanje ter z vzpostavijo helpdeska skrajSali ¢as odziva na
zaznane probleme pri uporabnikih. Na kakovost storitev je pozitivno vplivalo tudi
usposabljanje zaposlenih, ki so si pridobili dodatna znanja za uspe$no upravljanje z
nekaterimi novimi aplikacijami, ki smo jih uvedli. V sistem javnega naroCanja racunalniSke in
informacijske opreme smo med kriterije izbora vkljucili tudi kriterije kakovosti tako opreme kot
partnerjev, s katerimi sodelujemo.

9. Kakovost storitev zalozbe

Prodaja knjig v letu 2008 ni upadala, kar je lahko znak, da se kvaliteta izdelkov ohranja.
Zadovoljstvo Studentov, najpomembnejSega segmenta kupcev, smo ugotavljali z anketami.
Na podlagi ugotovitev pripravljamo ukrepe: v prodajalni bomo uvedli brezplacne nosilne
vreCke z logotipom zalozbe, trudili se bomo najti ustreznega ponudnika za uvedbo storitve
oddaljenega tiskanja.

Z ureditvijo finan¢nega poloZaja zaloZbe v okviru fakultete bomo lahko ustvarili razmere za

dvig kakovosti vseh storitev: recenzentskih postopkov, celostne podobe publikacij in kvalitete
objavljenih besedil.

10. Priprava dokumentov za vzpostavljanje sistema kakovosti



Iz strategije razvoja FDV 2007-13 na podroCju kakovosti izhaja uresniCevanje naslednjih
dolgorocnih strateskih ciljev:

vzpostavitev sistema za celovito obvladovanje kakovosti na podro€jih izobrazevanja,
raziskovanja, Studentske dejavnosti, administracije, strokovnih sluzb, vodenja in
upravljanja organizacije (ta cilj je izpostavljen kot prioritetni),

vzpodbujanje kulture kakovosti med sodelavci fakultete in Studenti, s tem pa
vzpodbujanje kadrovskih profilov na ravni posameznih Studijskih programov in na ravni
fakultete ter

mednarodno priznana akreditacija fakultete in njenih programov.

V letu 2008 smo vsaj v doloCeni meri Se opazali nekatere pomanijkljivosti oz. probleme pri
spremljanju kakovosti predvsem z vidika meril in postopkov evalvacije ter percepcije
evalvacije s strani zaposlenih, kot jih izpostavlja porocilo o kakovosti za leto 2007 (str. 28).

Aktualni smernici bodoCega delovanja sta bili tudi v letu 2008 predvsem nasledniji:

potreba po nadrtovanju sistema za celovito obvladovanje kakovosti z opredelitvijo
standardov kakovosti, sistema komuniciranja o teh standardih, porazdelitvijo
odgovornosti za notranjo skrb za kakovost, notranjin postopkov skrbi za kakovost na
posameznih oddelkih, katedrah, raziskovalnih centrih in ostalih fakultetnih sluzbah ter
sistema ustreznega spremljanja tovrstnih aktivnosti;

potreba po ucinkovitejSem upravljanju s ¢loveskimi viri na FDV s poudarkom na jasno
opredeljeni kadrovski politiki, sistematichnem nacrtovanju, sistemu razvoja in
izobraZevanja univerzitetnih uciteljev ter sodelavcev, pa tudi po okrepitvi procesov
ustvarjanja, uporabe in prenosa znanja znotraj ter zunaj fakultete.

11.I1zpopolnjevanje instrumentov in kazalnikov za spremljanje

kakovosti

V letu 2009 bi bilo treba posebno pozornost posvetiti predvsem nasledniji ciliem:

izboljSavam obstojeCega metodoloSkega instrumenta za merjenje uspeSnosti
bolonjskih programov na rednem in izrednem Studiju (odgovornost za to podrocje nosi
fakultetna komisija za samoocenjevanje);

sistematicna ureditev merjenja zadovoljstva s Studijem in pedagoSkim delom na
podiplomskem Studiju, saj se v Studijskem letu 2009/10 zacnejo izvajati prvi bolonjski
podiplomski Studijski programi;

celovitejSe in Se bolj sistematicno spremljanje kakovosti (za ta namen je bila leta 2008
zagotovljena tudi strokovna podpora komisiji za samoocenjevanje);

ker so bila merila vrednotenja dela visoko3olskih uciteljev sprejeta, jih je treba zaleti
uporabljati ze v Studijskem letu 2009/10.



