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Uvodnik: Dxuzboslovna

informatika kot najbolj
nevidni najpomembnejsi
studijski program

Dr. Gregor PetricC

Naj zacnem z drzno tezo, da je Druzboslovna informatika eden najpo-
membnejsih, a hkrati najbolj spregledanih Studijev v Sloveniji. To znan-
stveno disciplino in studijsko podrocje pogosto zasencijo bolj tradicio-
nalna podrocja, ki se ukvarjajo z razvojem digitalnih tehnologij in imajo
na prvi pogled ocitnejsi vpliv na gospodarstvo in tehnologijo. Vendar
pa poglobljen pogled razkrije, da je druzboslovna informatika klju¢na
za razumevanje druzbe, ki se nenehoma in hipno spreminja z vsepriso-
tnostjo digitalnih tehnologij.

Zdi se neverjetno, da Druzboslovna informatika v Sloveniji praznuje ze
40-letnico, saj so osebni racunalniki prisli na trg le nekaj let pred tem,
svetovni splet, vseobsegajoCa aplikacija na internetu, pa precej let za
tem. Predvsem vizionarstvo in pogum skupine raziskovalcev na takra-
tni Fakulteti za sociologijo, polititne vede in novinarstvo je zasluzno za
snovanje tovrstnega studija, ki je bil v svetu prvi s tem nazivom. Na Nor-
veSkem se je vzporedno, v ZDA pa Sele leta 1991, vzpostavilo podrocje
poimenovano Social Informatics. Ceprav v tistem ¢asu racunalniske in
digitalne tehnologije v splosnem Se niso bile temeljna podstat delovanja
druzbe, pa so vizionarski posamezniki pravilno predvidevali, da druzbo
¢akajo monumentalne spremembe v tem, kako zivimo, delamo, se dru-
zimo, trodimo, ustvarjamo itd. Ze 40 let nazaj je bilo prisotno zavedanie,
da razvoj digitalnih tehnologij ne more in ne sme biti samo stvar teh-
nike in racunalnistva, temve¢ mora vzporedno potekati razmislek, kako
snovati tehnologije, da bodo poleg dobickov spodbujale tudi razvoj bolj
demokrati¢ne, vkljucujoce in pravi¢ne druzbe. Tovrstna vpraSanja so v



SirSi javnosti in politiki postala relevantna Sele s protislovnimi ucinki
druzbenih medijev in z nedavnim vzponom generativne umetne inteli-
gence, ki v druzbi sproza cel kup obetov in pricakovanj, hkrati pa tudi
strahov glede uc¢inka na druzbo in [udi.

Kot pionirji na tem podroc¢ju v Sloveniji in svetu smo se soocili z izzivi, ki
jih prinasa integracija digitalnih tehnologij v izobrazevanje, raziskova-
nje, analiziranje, poslovne procese in vsakdanije Zivljenje. Sprva smo Stu-
dente Druzboslovne informatike predvsem opremili z racunalniski, meto-
doloskimi in statisticnimi znanji za druzboslovne poklice, kasneje pa tudi
z znanji za ustvarjalno, odgovorno in poslovno delovanje v svetu digi-
talnih tehnologij in za razumevanje druzbenih procesov, ki so nelocljivo
povezani z nacrtovanjem, uporabo in razumevanjem ucinkov digitalnih
tehnologij. 40 let delovanja druzboslovne informatike pusca Se najbolj
izrazit odtis na druzbi v podobi Stevilnih posameznikov, ki so vrhunski
podjetniki, raziskovalci, ustvarjalci aplikacij, podatkovni analitiki v Ste-
vilnih uglednih domacih in tujih podjetjih in javnih organizacijah, pa tudi
vplivnezi, razvijalci in novinarii.

Ob tem ne moremo biti zadovoljni s tem, kako malo je Druzboslovna
informatika prisotna v zavesti slovenske druzbe kot Studijski program ali
pa kot znanstvena disciplina. Politicne odlocitve prakticno ne uposte-
vajo temeljnih nacel druzboslovne informatike, saj se mnoge tehnoloske
resitve gradi predvsem z racunalniskega vidika, medtem ko stopijo eti¢na
vprasanja in vprasanja uporabnosti za kon¢nega uporabnika v ospredje
takrat, ko je pogosto ze prepozno. Tudi Studijski program Se vedno ostaja
precej neviden in pritegne premalo Studentov, kot jih druzba danes
dejansko potrebuje.

Morda bo v tem pogledu pricujoca publikacija imela dolo¢en pozitiven
ucinek, saj skusamo v njej predstaviti izsek Stevilnih vsebin, s katerimi se
ukvarjamo profesorii in asistenti, ki delujemo na Katedri za druzboslovno
informatiko in metodologijo ter skrbimo za dodiplomski, magistrski in
doktorski program Druzboslovne informatike. Nenazadnje pa vsi delu-
jemo tudi kot raziskovalci stevilnih tematik, en del teh pa je predstavljen
tudi na naslednjih straneh.

Ob 40-letnici se lahko s ponosom zazremo na dosezke, ki so pomembno
prispevali ne le k vzpostavitvi akademske skupnosti druzboslovne infor-
matike, ampak tudi k SirSemu razumevanju in obvladovanju digitalizacije
v druzbi, digitalnih orodij in metod. Ceprav je kar obsezna $tevilka, pa
lahko 40-ko razumemo tudi kot ¢as intenzivhega dela in zorenja v karan-
teni, kateri bo kon¢no sledil razcvet. V prihodnosti se bomo zavzemali, da
bo druzboslovna informatika v srediS¢u vprasanj, ki naslavljajo vprasanja
vpliva digitalnih tehnologij na druzbo. Drzna teza, ki sem jo izpostavil
na zacetku, ni le izpostavljanje pomena, ki ga druzboslovna informatika
zasluzi, ampak tudi povabilo vsem, da priznajo in razumejo njeno vred-
nost in potencial. Kot studij, ki nas uci razumeti in oblikovati digitalno
prihodnost, je druzboslovna informatika bolj relevantna kot kdajkoli prej.
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Kaj je druzboslovna
infoxrmatika?
Dr. Vasja Vehovar

Pojem druzboslovne informatike (DI) povezuje dva pomembna koncepta
- informatiko in druzbo, kar ga naceloma postavlja v samo sredisce
sodobnega druzboslovnega raziskovanja. Pri tem naletimo na naslednje
tezave:

Oba gradnika DI sta v veliko jezikih, na ¢elu z anglescino (ang. social
informatics), veCpomenska. Angleski izraz »social« se namrec lahko
razume v smislu »societal«, »social care«, »societys, »socialisingg,
»soclalisme, »sociology, »social sciences« ipd. VeCpomenski je tudi
pojem »informaticse, ki ima druga¢no razumevanje v Evropi, Ameriki,
Rusiji, na Japonskem. V ozjem smislu se nanasa predvsem na racu-
nalnistva, v SirSem pa vkljucuje tudi umescanje v druzbeno okolje.

Podobno kot informacijska druzba (ang. information society) se je DI
izraziteje pojavila ze v osemdesetih letih, ko je druzboslovni okvir
informacijsko-komunikacijskih tehnologij (IKT) Sele zacenjal posta-
jati pomemben. Slovenija je bila v tem okviru eden od pionirjev na
tem podrocju; globalno prvi studijski program DI se je pojavil ze leta
1984. Seveda pa se je od takrat interakcija IKT-druzba moc¢no spre-
menila; danes so prakti¢no vsi druzbeni procesi tesno povezani z IKT.
Pojmi»informacijska druzba« ali DI so zato lahko videti trivialni ali celo
zastarell.

Zaradi jezikovnih, zgodovinskih, kulturnih, institucionalnih in drugih
druzbenih okolis¢in se je DI razvijala razlicno, zato tezko govorimo o
enotni definiciji DI. Identificiramo lahko sedem intelektualnih gibanj
oziroma $ol, ki so v osnovi vezane na drzavo nastanka (ZDA, Zdruzeno
kraljestvo, Japonska, Rusija, Skandinavija, Nemcija, Slovenija). Med



njimi so velike razlike v konceptualnem in metodoloskem pristopu, pa
tudi v podrocjih, na katere se osredotoc¢ajo. V formalnem smislu je
najmlajsa DI v ZDA, hkrati pa tudi najbolj odmevna, predvsem zaradi
R. Klinga, ki ga mnogi obravnavajo kot oceta DI. R. Kling v osnovi opre-
deljuje druzboslovno informatiko v smislu proucevanja druzbenih
vidikov in procesov, povezanih z IKT (ang. social aspects of compute-
risation), vklju¢no z vlogo IKT pri spreminjanju druzbe ter s povratnim
vplivom druzbe na razvoj IKT. Navedena opredelitev Dl je v znanstveni
literaturi Se vedno prevladujoca, Ceprav delez oziroma vpliv ameriske
Sole upada.

DI pa je mogoce opredeliti tudi bolj tehni¢no, tj. v smislu samega
pojavljanja (Smutny in Vehovar, 2019), in sicer kot vsako raziskovanje,
ki (i) obravnava interakcijo IKT-druzba in se pri tem (ii) samoopredeljuje
kot DI. Interakcijo IKT-druzba namrec¢ naslavljajo tudi Stevilne druge
znanstvene discipline in intelektualna gibanja (ang. information science,
science & technology studies, information systems, information society,
social computing, internet studies). Podrocja, kjer se tako opredeljena DI
pojavlja, izhajajo iz treh smert:

druzboslovje: interakcija IKT-druzba na a) osebnem, b) skupinskem
ali c) druzbenem nivoju;

informatika: a) modeliranje druzbenih procesov, b) storitve IKT in
aplikacije v druzbenih sistemih, c¢) informacijska znanost;

druzboslovna metodologija: IKT kot raziskovalno orodje na nivoju
a) analize, b) zbiranja podatkoy, c) podpore (virtualnega) sodelovanija.

V tem okviru so Vehovar, Smutny in Bartol (2022) podrobno analizirali
DI aktivnosti 1985-2019. Rezultati kazejo, da je v zadnjem desetletju na
podroc¢ju znanstvenih objav prislo do stagnacije. Znanstvene objave se
sicer ukvarjajo predvsem z interakcijo IKT-druzba na nivoju organizacije
(1b) in celotne druzbe (1a), kar je tudi tezisCe R. Klinga in DI v ZDA. Na
drugi strani pa se DI pojavlja vse pogosteje tudi kot oznaka za kakrsnokoli
raziskovanje interakcije IKT-druzba, brez sklicevanja na konceptualna
ozadja. Pri tem prevladuje raba IKT za druzboslovno analizo (3c), pred-
vsem pri prou¢evanju pojavov novih storitev IKT.

Zakljucimo lahko, da pojem DI s svojo Sirino dobro pokriva celotno inte-
rakcijo IKT-druzba. Vse navedene okolis¢ine in posebnosti lahko pred-
stavljajo dolocene izzive za razumevanje pojma DI, posebej ¢e bi iskali
enotno opredelitev. Na drugi strani pa je prav zaradi tega pojem DI danes
Se vedno svez, aktualen in intriganten.
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Ob 40. letnici Drxuzboslovne
informatike
Dr. AnuSka Ferligoj

V osemdesetih letih prejsnjega stoletja se je ob pospesenem razvoju
racunalniskih tehnologij zacela razprava o uvedbi informatike v visoko-
Solski studij. Poleg informatike, ki naj bi sodila na podrocje racunalnistva,
naj bi ostala podroc¢ja (druzboslovije, medicina, gradbenistvo, itd.) po pot-
rebi uvedla svoje X-informatike. V teh razpravah na republiskem nivoju je
bil izjemno dejaven Cveto Trampuz, zelo priznani racunalnikar in profesor
racunalniStva in statistike na tedanji Fakulteti za sociologijo, politicne
vede in novinarstvo (FSPN). Seveda se je profesor Trampuz zavzemal za
uvedbo X-informatike in s tem za uvedbo informatike v druzboslovju. Pri
tem ni bilo posebnega razumevanja niti v Sirst skupnosti, niti na FSPN.
Vendar je profesor Trampuz s somisljeniki uspel in prizgana je bila zelena
lu¢ za pripravo programa Druzboslovna informatika.

Kot receno, sredi osemdesetih let ni bilo veliko posluha za program
Druzboslovna informatika, ki bi povezovala informacijske tehnologije in
druzboslovie. Profesor Trampuz, profesorica Vesna Omladic¢ in jaz smo
si prizadevali, da bi bil ta program na FSPN medoddel¢ni. Po daljsih
razpravah je program vzel pod svoje okrilje Oddelek za sociologijo. Med
druzboslovci na FSPN ni bilo velikega navdusenja nad nasim programom,
le profesor Zdravko Mlinar in profesor Slavko Splichal sta Druzboslovno
informatiko podpirala in pomagala pri njeni vzpostavitvi.

Poudariti je potrebno, da se sredi osemdesetih let prejSnjega stoletja
nismo mogli zgledovati po ze obstojec¢ih podobnih Studijih v svetu. Bilt
smo prvi, ki smo vzpostavili $tudij Druzboslovne informatike. Orali smo
ledino. Ker ni bilo dovolj usposobljenih predavateljev na FSPN, smo pova-
bili k sodelovanju tudi predavatelje iz drugih fakultet, ki pa smo jih kmalu
lahko zamenijali s svojimi izvajalci.



Ker je bil program nov, smo ga zaceli z le majhnim Stevilom vpisanih Stu-
dentoy, ki pa se je vztrajno povecevalo. Izvajalci programa smo se lahko
skoraj individualno ukvarijali s Studenti in rezultat je bil, da so bili diplo-
manti Druzboslovne informatike zelo uspesni. Diplomanti Druzboslovne
informatike so bili - in $e vedno so - zelo zazeleni v ustanovah, kot so
Statisti¢ni urad RS, Nacionalni institut za javno zdravije, Banka Slovenije,
in tudi manjsa podjetja. Diplomanti Druzboslovne informatike so tudi
ustanovitelji uspesnih podjetij.

V osemdesetih letih so se informacijske tehnologije Sele zacele razvijati
in so danes dosegle nesluten razcvet. Vpliv informacijskih tehnologij na
druzbo je zelo kompleksen in prav zato je vzpostavitev Studija druzbo-
slovne informatike in raziskovalnega dela na tem podrocju izjemnega
pomena. Profesor Cveto Trampuz, ki se je tako vztrajno boril za vzposta-
vitev Studija druzboslovne informatike, je bil vizionar.

Pred ve¢ kot tridesetimi leti me je tedanja studentka Druzboslovne infor-
matike Mojca Omerzu preizkusala, koliko zares cenim ta program. Vpra-
Sala me je: »Ali bi vpisali svojega sina na program Druzboslovna informa-
tika?«. Odgovarjam Mojct Omerzu: »Na Druzboslovno informatiko so se
vpisali moji trije fantje, dva sinova in vnuk.«. Ali je Se kaj dodati?

Zelim vam veselo praznovanje $tiridesetletnice Druzboslovne
informatike!
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Dvajset let revije Metodoloski
zvezki - Advances 1in
methodology and statistics

Dr. Damjan Skulj

Revija Metodolos$ki zvezki - Advances in Methodology and Statistics je
naslednica istoimenske knjizne zbirke, ki je izhajala med letoma 1987 in
2003. V tistem ¢asu so bili v knjizni zbirki vec¢inoma objavljeni referati z
vsakoletnih statisti¢nih konferenc Applied Statistics, nekaj pa je bilo tudi
tematskih stevilk (npr. "Zanesljivost in veljavnost merjenja"). Od ustano-
vitve leta 2004 revijo Metodoloski zvezki izdaja Fakulteta za druzbene
vede v sodelovanju s Statisti¢nim drustvom Slovenije. Ustanovna ure-
dnika revije sta Anuska Ferligoj in Andrej Mrvar, oba mednarodno uve-
ljavljena in ugledna slovenska statistika, ki sta tudi bistveno prispevala
k ustanovitvi in vsebint Studijskega programa Druzboslovna informatika.
Uredniski svet revije sestavlja 27 uglednih raziskovalcev iz Slovenije in
tujine. Leta 2013 sta urednistvo revije prevzeli Valentina Hlebec in Lara
Lusa. Kot tehni¢ni urednik pa sodeluje Andrej Kastrin. V letu 2018 sem se
urednidtvu pridruzil tudi sam in z letom 2023 prevzel glavno urednistvo.

Revija objavlja prispevke, ki sodijo na sirse podroc¢je druzboslovne meto-
dologije in statistike. Tu in tam pa objavljamo tudi bolj tehni¢ne in teo-
reticne prispevke s podrocja matematicne statistike. Vsak ¢lanek, ki
je sprejet v objavo, mora dobiti pozitivho mnenje vsaj dveh strokovnih
recenzentov s podroc¢ja vsebine ¢lanka. Recenzentsko delo je prosto-
voljno in anonimno, zaradi ¢esar se ga veliko judi izogiba. Posebej tezko
je za recenzijo pridobiti ugledne tuje znanstvenike. Vecino recenzent-
skega dela tako opravijo domaci recenzenti ali taki, ki jih pridobimo
prek poznanstev ali povezay, ki izhajajo iz znanstvenega sodelovanja z
domacimi raziskovalci. Kljub tezavam nam uspeva ohranjati visok nivo



metodoloski

strokovnostirecenzentskega postopka, ki je temelj kakovostiznanstvene
revije. Hvalezni smo vsem recenzentom, ki si kljub natrpanemu urniku
vzamejo ¢as in ocenijo poslane prispevke.

Metodoloski zvezki izhajajo dvakrat letno, kadar je to le mogoce. Fre-
kvenca izhajanja je namrec¢ odvisna od Stevila prejetih prispevkov, ki
pa precej niha. Vecina objavljenih ¢lankov je slovenskih avtorjev, ven-
dar prejemamo tudi znatno Stevilo prispevkov raziskovalcev iz tujine.
Kvaliteta prispevkov iz tujine je sicer zelo razlicna, mnogi tudi ne dose-
gajo zadostne kakovosti za objavo. Dogaja se tudi, da se po kon¢anem
postopku ali ze med njim avtoriji sploh ne odzivajo ve¢. Vendar samo slo-
venski avtorji ne zadostujejo in tudi namen mednarodne revije je, da v
njej objavljajo avtoriji iz razlicnih drzav. Da pa bi pridobili ve¢ kakovostnih
vsebin iz tujine, je treba graditi prepoznavnost v Sirsi strokovni javnosti.
S tem namenom revijo predstavljamo na strokovnih simpozijih z medna-
rodno udelezbo in jo uvrs¢amo v mednarodne bibliografske baze.

Velik napredek v prepoznavnosti revije je bil dosezen z uvrstitvijo v biblio-
grafsko bazo SCOPUS leta 2013. Poleg tega je revija tudiv bazah STMA-Z,
EBSCO, ECONIS in ProQuest. Tudi v prihodnosti bo eden od glavnih ciljev
delo na mednarodni prepoznavnosti. To pomeni, da si bomo prizadevali
z uvrscanjem v vec bibliografskih baz, med kratkoro¢nimi cilji pa je tudi
ureditev spletne strani in uredniske platforme.
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Revija Metodoloski zvezki je tako vsebinsko kot organizacijsko tesno
povezana s Studijem druzboslovne informatike. Vecina ¢lanov uredni-
Skega odbora je namrec uciteljev na tem programu. Ucitelji na programu
Druzboslovne informatike pa so tudi avtorji znatnega dela prispevkov
v Metodoloskih zvezkih. Vsebinsko so objavljeni prispevki v reviji bolj
all manj povezani s podrociji, ki jih poucujemo na programu, predvsem
kar se tiCe statisticno-metodoloskih vsebin. Eden od potencialnih virov
novih kakovostnih ¢lankov so tako tudi rezultati doktorskih in najboljsih
magistrskih studentov programa Druzboslovna informatika. Tudi v pri-
hodnosti tako upamo na plodno sodelovanije revije MetodoloSki zvezki s
Studijem druzboslovne informatike.



Drustvo DID: dejavnosti
dxustva studentov in Studentk
dxuzboslovne informatike
Viktoria Krusharova

Drustvo druzboslovnih informatikov (DID) je studentsko drustvo, name-
njeno studentom druzboslovne informatike ter drugim, ki se na tak ali
drugacen nacin srecujejo s to disciplino. Njihov osnovni cilj je vzpostaviti
moc¢no povezanost med Studenti ter jim ponuditi Stevilne priloznosti za
druzenje, hkrati pa jim nuditi pomo¢ pri raznih izzivih, s katerimi se sre-
¢ujejo med Studijem.

Ena od klju¢nih dejavnosti drustva je organizacija razlicnih dogodkoy,
kateri Studentom omogocajo Sirjenje strokovnega znanja in mrezenje
z uspesnimi posamezniki iz prakse. Med odmevnej$e dogodke spada
Karierni dan DI, kjer imajo udelezenci priloznost srecati vodilne strokov-
njake iz digitalnih in tehnoloskih podjetij, kot so Omnicom Media Group,
Optiweb, April 8, Bragg Ljubljana in Futura DDB. Na okroglih mizah in
delavnicah se razpravlja o tem, kako lahko Studenti pridobljeno znanje
med Studijem uporabijo pri iskanju prve zaposlitve. Dogodek je nepre-
cenljiva priloznost za vse, ki si Zelijo vpogled v karierne moznosti na
podrocju digitalnih tehnologij in druzboslovne informatike.

Drustvo DID v sodelovanju z drugimi organizacijami redno organizira
dogodke o aktualnih in inovativnih temah. Eden izmed teh je dogodek
Izzivi ¢lovekovih pravic na deep in dark web-u, kjer strokovnjaki izpostav-
ljajo kompleksna vprasanja tehni¢ne in eti¢ne narave, povezana z upo-
rabo temnejsih plati interneta. Drustvo tako ponuja svojim ¢lanom
dostop do poglobljenega razumevanja tematik, ki so v danasnjem casu
vse bolj prisotne.
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Poleg strokovnih dogodkov Drustvo DID organizira tudi bolj sproscene
in druzabne aktivnosti, ki so namenjene povezovanju Studentov. Speed
dating s podjetji je eden izmed teh dogodkov, kjer imajo Studenti moz-
nost neposrednega stika s predstavniki razlicnih podjetij, med katerimi
so Bankart, Aragon Datalab, Pop TV, Episcenter in Atlantic Grupa. TakSne
prireditve spodbujajo neposredno interakcijo med Studenti in podjetii,
kar pogosto vodi do potencialnih zaposlitvenih priloznosti.

Med priljubljenimi letnimi dogodki je tudi tradicionalnt piknik DID, ki ga
drustvo organizira v sodelovanju s Katedro za druzboslovno informatiko
in metodologijo. Piknik, ki poteka vsako leto v maju, je odlicna priloznost
za sprosceno druzenje ob hrani, pijaci in razlicnih druzabnih aktivnostih.
Na dogodek so vabljeni vsi Studenti, profesoriji in alumni. Piknik je postal
stalnica v koledarju drustva in priljubljen dogodek, ki ga nestrpno pric¢a-
kujejo vsi.

Poleg organiziranja strokovnih in druzabnih dogodkov se drustvo zavzema
za podporo Studentom v njihovem akademskem in kariernem razvoju.
Clani drustva so vedno na voljo za pomoc¢ pri tezavah, ki se pojavljajo
med Studijem, ter za nasvete glede izbire predmetoy, Studijskih obvezno-
sti in prihodnjih kariernih poti.

Drustvo DID s svojim delom pomembno prispeva k izboljsanju Student-
ske izkusSnje na Fakulteti za druzbene vede, saj ustvarja okolje, kjer lahko
Studenti razvijajo svoje poklicne kompetence, hkrati pa uzivajo v spro-
S¢enih druzenjih in aktivnostih.
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Problem iluzornega
opolnomocenja posameznikov
in skupin z uporabo novih
digitalnih tehnologij

Dr. Sara Atanasova

Z vstopom digitalnih tehnologij v razli¢ne sfere nasSega vsakdanjega ziv-
ljenja in druzbenega delovanja se, tako kot je znacilno za vsako tehno-
losko novost in inovacijo (Rice, 1999), zelo pogosto, ¢e ne vedno, pojavijo
razmisleki o morebitnih prednostih in slabostih, ki jih digitalna tehnolo-
gija prinasa za posameznike, skupine, skupnosti in druzbo kot celoto. Na
primer, tako kot so razvoj svetovnega spleta spremljale polemike o tem,
kako se spreminjajo nasa komunikacija, odnosi, delo, nacini izobrazeva-
nja, ekonomija, politicno delovanje ipd., so tudi te prisotne okoli trenutnih
razvijajocih se sistemov, modelov, orodij in aplikacij umetne inteligence.
Na eni strani veliko skrbi o vprasanjih zasebnosti in varnosti, avtorskih
pravicah, eti¢nosti uporabe, kot tudi paniki o dezintegraciji skupnosti in
druzbenega zivljenja (Baldassarre idr, 2023), ki pogosto izhajajo iz Sir-
Sih druzbenih ob&utkov tesnobe in izzivov pospesene integracije razlic-
nih digitalnih tehnologij v druzbeno zivljenje. Na drugi strant pa odzivi
izpostavljajo Stevilne prednosti in priloznosti digitalne tehnologije: boljsi
dostop do informacij, visja raven in moznosti za socialno vklju¢enost,
visja delovna ucinkovitost, nove moznosti ustvarjalnosti, kolektivnega
druzbenega delovanja itd. (Rao in Kalyani, 2022). Zelo pogosto se ome-
njene pozitivne ucinke uporabe digitalnih tehnologij povezuje s poudar-
janjem potencialov digitalne tehnologije za opolnomocenje posamezni-
kov in skupin.



Opolnomocenje se v sploSnem pomenu nanasa na zmoznosti posame-
znika ali skupine, da pridobijo motivacijo, kompetence in vesc¢ine, samo-
ucinkovitost in nadzor nad svojim delovanjem in zivljenjem (Zimmerman,
2000). Ker je pojem opolnomocenja izredno kompleksen, dinamicen in
odvisen od konteksta, v katerem se ga obravnava, je pogosto nepra-
vilno rabljen, uporabljen kot prazni oznacevalec, za katerega ni jasno, kaj
to¢no pomeniin kaksne so njegove posledice (Atanasova in Koinig, 2023
Tak$en problem se pogosto pojavlja tudi v kontekstu digitalnih tehno-
logij, ko se njihovo uporabo le zaradi njihovega potenciala in Stevilnih
prednosti, ki jih lahko prinasajo za posameznika in skupine, neposredno
poveze z njihovim opolnomocenjem. V §irsih javnih kot tudi znanstvenih
razpravah je tako ze mogoce opaziti izpostavljanje, kako orodja umetne
inteligence lahko opolnomocijo posamezne druzbene skupine (Gandi idr,
2024), delovne in organizacijske procese (Gladden idr, 2022) in sisteme
(Vijayeeta idr, 2022).

-

Pritem je treba izpostaviti vsaj dva razmisleka, ki poudarjata, da je opol-
nomocenje z digitalnimi tehnologijami kompleksnejsi proces in mnogo
vec kot le prednost in potencial tehnologij. Prvi¢, sama uporaba tehno-
logije ne vodi nujno v opolnomocenje posameznikov ali skupin, vendar
je le-to odvisno od vesc&in in lastnosti posameznikov, kot je npr. njihova
digitalna pismenost (mikro raven), spodbud in omejitev s strani organi-
zacij in institucij, v katere so posamezniki vpeti (mezo raven), ter struk-
ture same digitalne tehnologije in njene vpetosti v sirsi druzbent sistem
(makro raven). Drugi¢, opolnomocenje ne
vodi nujno le v pozitivne izide, ampak ima
lahko prizadevanje zanj tudi negativne
posledice. Ne le, da so lahko nekateri
posamezniki in druzbene skupine zaradi
neznanj in posledic digitalnega razko-
raka ze tako v depriviligiranem polozaju
in razopolnomoceni (ang. disempowered),
v nekaterih primerih lahko raba razli¢-
nih digitalnih tehnologij, tudi npr. orody
umetne inteligence, vodi v t. i iluzorno
opolnomocenije, katerega posledice niso
pozitivne in funkcionalne, temvec so dis-
funkcionalne (Petri¢ idr, 2017). Iluzorno
opolnomocenje temelji na zavajajocem
prepricanju posameznikov, da so ucin-
koviti, kompetentni in imajo nadzor nad
uporabo dolocene tehnologije, a so taksni
obcutki osnovani na neprimernih vesci-
nah in znanju, ki lahko vodi tudi v nevarne
odloc¢itve. Na primer, posamezniki lahko
uporabijo neverodostojne informacije,
pridobljene s pomocjo orodij umetne
inteligence, vendar ker nimajo znanja, da
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lahko orodja umetne inteligence producirajo tudiizmisljene in neveljavne
informacije, jih to vseeno vodi v ob&utke ucinkovitosti in nadzora, ki pa so
dejansko prazni. Iluzorne obcutke opolnomocenia je bilo pogosto zaznati
v Casu pandemije koronavirusa, ko so posamezniki na podlagi neveljav-
nih in nezanesljivih virov in informacij sprejemali odlocitve glede svojega
vedenja, povezanega s ceplienjem in omejitvami druzbenega zivljenja,
ob tem pa razvili ob¢utke nadzora in ucinkovitosti brez zavedanja, da so
taksne odlocitve lahko imele negativne posledice za njihovo zdravje kot
tudi za SirSo zdravstveno situacijo in druzbo.

Zavedanije pasti in ovir digitalnih tehnologij, ki lahko vodijo v t. i. iluzorno
opolnomocenie, je klju¢nega pomena. Za pravo opolnomocenje posa-
meznikov in skupin z uporabo novih digitalnih tehnologij je pomembno
vlagati v digitalno pismenost in vescine kriticnega vrednotenja infor-
macij posameznikov, podporne organizacije in strukture druzbe, kot tudi
v digitalno tehnologijo, razvito na visokih eti¢nih standardih, nacelih
transparentnosti, zanesljivosti in varnosti. Doseganje vsega tega pa je v
danasnji druzbi izreden izziv.



Temne plati digitalne
tehnologije - spletno
nadlegovanje med mladimi
Dr. Barbara N. BrecCko

Digitalna tehnologija kroji nas vsakdan in
Taas . ima osrednjo vlogo v druzabnem zivljenju
\} $aj eno obliko mladih. Velik del njihovega druzabnega
sp]etnega zivljenja poteka na spletu, kjer se pove-
zujejo z druzino in vrstniki, se igrajo, ucijo,

nadleg()van]a]e odkrivajo in izrazajo. To se odraza tudi v
dozivelo 62 % prijubljenosti platform, kot so TikTok,

B . o YouTube, Viber, Instagram in druge, ki so
dekletin 54 % postale pomembno okolje za druzbene
fantov v starosti aktivnosti mladih. Medtem ko digitalna
med13in18let. tehnologija na eni strani ponuja moznosti

Za povezovanje, ucenje, ustvarjalnost,
sodelovanje s prijatelji, pa na drugi strant
omogoca tudi prostor in orodje, ki lahko
posamezniku povzroci veliko Skodo, kot je
na primer spletno nadlegovanje in izraza-
nje sovrastva na internetu.

N\

Leta 2018 smo v Centru za druzboslovno
informatiko na Fakulteti za druzbene vede
(www.cdisi) v okviru projekta Odklikni!
(www.odklikni.si) izvedli ve&jo raziskavo o
spletnem nadlegovanju med 5.000 mla-
dimi, leta 2024 pa smo okviru projekta
Safe (www.safe.si) ob dnevu varne rabe


http://www.cdi.si
http://www.odklikni.si
http://www.safe.si
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interneta del raziskave ponovili na manjSem vzorcu osnovnosolcev in
srednjesolcev (988 ucencev in u¢enk od 7. do 9. razreda ter 717 dijakinj
in dijakov od 1. do 4. letnika). Ugotavljamo, da se stanje pojavnosti sple-
tnega nadlegovanja predvsem v osnovni Soli poslabsuje, in sicer je leta
2024 vsaj eno obliko spletnega nadlegovanja dozivelo 62 % osnovnosolk
in 55 % osnovnosolcev ter 52 % dijakov in 62 % dijakinj. Med oblikami
spletnega nadlegovanja, ki jih mladi dozivljajo najpogosteje, so Sirjenje
neresnic¢nih govoric, prejemanje sporocil z neprimerno vsebino, preje-
manje zaljivih, nesramnih komentarjev o videzu, groznje ter prejemanje
sporocil, zaradi katerih je bilo osebo strah. Navedene oblike se pojavljajo
tako med osnovnosolci kot srednjesolci, dozivljajo jih dekleta in fantje,
pritem pa dekleta dozivljajo tovrstno nasilje v ve&ji meri kot fantje. Delez
mladih, ki so ze doziveli tovrstno nasilje, je v primerjavi z letom 2018 visji,
predvsem v populaciji osnovnosolcev. Podobno kazejo tudi tuje Studije
(npr. Tompeter idr, 2022): spletno nasilje med mladimi je v porastu, mladi
so spletnemu nasilju izpostavljeni ze v zgodnjih najstniskih letih, priza-
dene tako dekleta kot fante, vendar dekleta o spletnem nasilju poroc¢ajo
pogosteje kot fantje, ob tem pa dozivljajo tudi vecje Custvene stiske kot
fantje - dekleta ob spletnem nasilju porocajo o zaskrbljenosti, strahu in
stresu, medtem ko fantje pogosteje poroc¢ajo, da jim je vseeno in spletno
nasilje jemljejo kot vrsto zabave. Tako je v raziskavi Safe.si 2024 kar 40 %
osnovno$olk porocalo, da so spletno nadlegovanje dozivele kot stres,
38 % jih je bilo jeznih, 36 % zaskrbljenih, 29 % je bilo vseeno, 25 % pa jih
je dejalo, da so bile razburjene ter prestrasene. Med osnovnosolci jih je
kar polovica, ki so dejali, da jim je bilo ob spletnem nadlegovanju vseeno,
31 % je bilo smesno, 25 % jih je bilo jeznih, 19 % zaskrbljenih ter 18 % jih je
to dozivelo stresno in razburjeno.

Osrar_nocer?o_' Nisem se mogla ugiti.
Bilo mi je smesno. Bll.O mi ]e vseeno.

Menil/a sem da gre le za zabavo.

Stresno.

Prestraseno.

Razburjeno.

Dozivljanje spletnega nasilja dekleta



Mnenje, da je oseba sama kriva za nadlegovanije, je precej zasidrano med
mladimi, zlasti med fanti (tri desetine jih meni, da je oseba sama kriva, da
jo nadlegujejo), Se posebno, ko gre za spletno nadlegovanje nad dekleti
- okoli Sest desetin fantov, tako osnovnosolcev kot srednjesolcev, meni,
da so dekleta, ki objavljajo svoje fotografije na internetu, sama kriva, da
jih nadleguijejo.

Menil/a sem da gre le za zabavo.

i, [l;eplzesivno. Osamljeno
az ur]eno.J ezno. Sli:lﬁénscr)‘%rjo.

Nisem mogla/mogel spati.  strahovanje ni imela u€inka name.

Nisem mogla/mogel uéiti.

Nisem si upal/a v 3olo. Prestraseno.

Imela sem zdravstvene, telesne teZave.

Osramoceno.

Dozivljanje spletnega nasilja fantje

Podatki raziskav sicer kazejo, da mladi problematiko spletnega nadle-
govanja po ent strant jemljejo resno, po drugt strant pa lahko govorimo
tudi o normalizaciji pojava. Predvsem fantom se zdi spletno nadlegova-
nje nacin zabave, ne zdi se jim ni¢ hudega, niti ¢e so nadlegovani niti ¢ce
oni nadlegujejo druge. Pri preprecevanju spletnega nadlegovanija je zato
kljucnega pomena izobrazevanje in osvescanje vseh deleznikov — mladih,
njihovih starsev, strokovnih delavcey, ki delajo z mladimi (izobrazevalne
in druge institucije), pa tudi splosne javnosti.
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E-oskxrba v Sloveniji: med
nizko razsirjenostjo in
visokim zanimanjem

Dr. Vesna DolniCar

Storitve e-oskrbe lahko izboljsajo kakovost zivljenja ne le prejemnikov
dolgotrajne oskrbe, temve¢ tudi njihovih neformalnih oskrbovalcey, ki
jim nudijo neplac¢ano oskrbo. Storitve e-oskrbe lahko delimo na osebne
alarmne sisteme, med katere uvrs¢amo klic v sili in detektor padca, ter
na naprave za spremljanje mobilnosti, med katerimi nadalje razlikujemo
med senzorji gibanja, namescenimi v stanovanju, in nosljivimi senzorji s
sistemom GPS za dolocanje polozaja.

V vec¢ intervencijskih studijah, v okviru katerih so neformalni oskrbo-
valci skupaj s svojci, ki jim nudijo oskrbo, testirali storitve e-oskrbe
v domac¢em okolju, smo identificirali razlicne pozitivhe socialnopsi-
holoske ucinke uporabe teh storitev. Neformalni oskrbovalci so nava-
jali pomirjenost, zmanjsanje strahu, tesnobnosti, stresa in bremena
ter povecanje samoucinkovitosti, pri ¢emer, kljub manjsi pogostosti
pojavljanja, ne gre spregledati tudi nekaterih negativnih uc¢inkov upo-
rabe (npr. tesnobnost, nezaupanije, stres).

Kljub empiricnim izsledkom, ki izkazujejo vecinoma pozitivne ucinke
uporabe storitev e-oskrbe, je njihova razsirjenost v Sloveniji nizka in
zaostaja za vecino evropskih drzav. V raziskavi, ki smo jo leta 2021 izvedli
med neformalnimi oskrbovalci, starimi 40 let in vec, ki oskrbujejo sta-
rejSega svojca (n = 612), smo ugotovili, da najve¢ anketirancev skupaj z



Interes za uporabo storitev e-oskrbe med neformalnimi oskrbovalci
% tistih, ki bi za osebo, ki ji pomagajo, zagotovo ali verjetno zeleli
uporabljati naslednje storitve e-oskrbe, ki so namenjene spremljanju

aktivnosti na daljavo

Napravo na zapestju, verizict
ali pasu osebe, ki vas ali koga

drugega na mobilni telefon 0
obvesti o morebitnem odhodu 50,8 /0

osebe izven doma in 0 njent
lokaciji (n = 589).

Senzorje, namescene v
stanovanju osebe, ki vas ali
koga drugega na mobilni
telefon obvestijo o njenem
neobicajnem ravnanju
oziroma vedenju (npr. da
oseba zapusti dom ob
nenavadni uri, pono¢i pogosto
vstaja ali zjutraj ne vstane)
(n=597).

Naprava, ki, ¢e oseba doma ali
izven doma pade, o tem
samodejno obvesti oskrboval-
ca, drugo osebo ali 24-urni
klicni center za pomo¢
(n=587).

Klic v sili, s katerim lahko
oseba v nujnem primeru
doma aliizven doma's
pritiskom na gumb takoj
poklice oskrbovalca, drugo
osebo ali 24-urni klicni center
za pomoc (n = 573).

0% 20%

oskrbovano osebo uporablja najosnov-
nejsi tip e-oskrbe, tj. klic v sili, a je teh
le 3 %. Najmanj anketirancev (le 1,2 %)
pa uporablja senzorje, ki so namesceni v
stanovanju oskrbovane osebe. Vendar pa
velja izpostaviti, da je - kot je prikazano
v spodnjem grafu - interes za uporabo
tovrstnih storitev med neformalnimi oskr-
bovalci izredno velik. Skoraj dve tretjini
anketiranih  neformalnih  oskrbovalcev
(65,4 %) bi verjetno ali zagotovo skupaj z
oskrbovano osebo Zeleli uporabljati klic v
sili, skoraj tri cetrtine (72,4 %) pa detek-
tor padca. Poleg tega bi vec¢ kot polovica

65,4%

40% 60% 80%

Detektor padca
zeli skupaj z oskr-
bovano osebo
uporabljati 72 %
neformalnih
oskrbovalcev.

DMK
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anketirancev verjetno ali zagotovo zele