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Uvodnik: Dxuzboslovna

informatika kot najbolj
nevidni najpomembnejsi
studijski program

Dr. Gregor PetricC

Naj zacnem z drzno tezo, da je Druzboslovna informatika eden najpo-
membnejsih, a hkrati najbolj spregledanih Studijev v Sloveniji. To znan-
stveno disciplino in studijsko podrocje pogosto zasencijo bolj tradicio-
nalna podrocja, ki se ukvarjajo z razvojem digitalnih tehnologij in imajo
na prvi pogled ocitnejsi vpliv na gospodarstvo in tehnologijo. Vendar
pa poglobljen pogled razkrije, da je druzboslovna informatika klju¢na
za razumevanje druzbe, ki se nenehoma in hipno spreminja z vsepriso-
tnostjo digitalnih tehnologij.

Zdi se neverjetno, da Druzboslovna informatika v Sloveniji praznuje ze
40-letnico, saj so osebni racunalniki prisli na trg le nekaj let pred tem,
svetovni splet, vseobsegajoCa aplikacija na internetu, pa precej let za
tem. Predvsem vizionarstvo in pogum skupine raziskovalcev na takra-
tni Fakulteti za sociologijo, polititne vede in novinarstvo je zasluzno za
snovanje tovrstnega studija, ki je bil v svetu prvi s tem nazivom. Na Nor-
veSkem se je vzporedno, v ZDA pa Sele leta 1991, vzpostavilo podrocje
poimenovano Social Informatics. Ceprav v tistem ¢asu racunalniske in
digitalne tehnologije v splosnem Se niso bile temeljna podstat delovanja
druzbe, pa so vizionarski posamezniki pravilno predvidevali, da druzbo
¢akajo monumentalne spremembe v tem, kako zivimo, delamo, se dru-
zimo, trodimo, ustvarjamo itd. Ze 40 let nazaj je bilo prisotno zavedanie,
da razvoj digitalnih tehnologij ne more in ne sme biti samo stvar teh-
nike in racunalnistva, temve¢ mora vzporedno potekati razmislek, kako
snovati tehnologije, da bodo poleg dobickov spodbujale tudi razvoj bolj
demokrati¢ne, vkljucujoce in pravi¢ne druzbe. Tovrstna vpraSanja so v



SirSi javnosti in politiki postala relevantna Sele s protislovnimi ucinki
druzbenih medijev in z nedavnim vzponom generativne umetne inteli-
gence, ki v druzbi sproza cel kup obetov in pricakovanj, hkrati pa tudi
strahov glede uc¢inka na druzbo in [udi.

Kot pionirji na tem podroc¢ju v Sloveniji in svetu smo se soocili z izzivi, ki
jih prinasa integracija digitalnih tehnologij v izobrazevanje, raziskova-
nje, analiziranje, poslovne procese in vsakdanije Zivljenje. Sprva smo Stu-
dente Druzboslovne informatike predvsem opremili z racunalniski, meto-
doloskimi in statisticnimi znanji za druzboslovne poklice, kasneje pa tudi
z znanji za ustvarjalno, odgovorno in poslovno delovanje v svetu digi-
talnih tehnologij in za razumevanje druzbenih procesov, ki so nelocljivo
povezani z nacrtovanjem, uporabo in razumevanjem ucinkov digitalnih
tehnologij. 40 let delovanja druzboslovne informatike pusca Se najbolj
izrazit odtis na druzbi v podobi Stevilnih posameznikov, ki so vrhunski
podjetniki, raziskovalci, ustvarjalci aplikacij, podatkovni analitiki v Ste-
vilnih uglednih domacih in tujih podjetjih in javnih organizacijah, pa tudi
vplivnezi, razvijalci in novinarii.

Ob tem ne moremo biti zadovoljni s tem, kako malo je Druzboslovna
informatika prisotna v zavesti slovenske druzbe kot Studijski program ali
pa kot znanstvena disciplina. Politicne odlocitve prakticno ne uposte-
vajo temeljnih nacel druzboslovne informatike, saj se mnoge tehnoloske
resitve gradi predvsem z racunalniskega vidika, medtem ko stopijo eti¢na
vprasanja in vprasanja uporabnosti za kon¢nega uporabnika v ospredje
takrat, ko je pogosto ze prepozno. Tudi Studijski program Se vedno ostaja
precej neviden in pritegne premalo Studentov, kot jih druzba danes
dejansko potrebuje.

Morda bo v tem pogledu pricujoca publikacija imela dolo¢en pozitiven
ucinek, saj skusamo v njej predstaviti izsek Stevilnih vsebin, s katerimi se
ukvarjamo profesorii in asistenti, ki delujemo na Katedri za druzboslovno
informatiko in metodologijo ter skrbimo za dodiplomski, magistrski in
doktorski program Druzboslovne informatike. Nenazadnje pa vsi delu-
jemo tudi kot raziskovalci stevilnih tematik, en del teh pa je predstavljen
tudi na naslednjih straneh.

Ob 40-letnici se lahko s ponosom zazremo na dosezke, ki so pomembno
prispevali ne le k vzpostavitvi akademske skupnosti druzboslovne infor-
matike, ampak tudi k SirSemu razumevanju in obvladovanju digitalizacije
v druzbi, digitalnih orodij in metod. Ceprav je kar obsezna $tevilka, pa
lahko 40-ko razumemo tudi kot ¢as intenzivhega dela in zorenja v karan-
teni, kateri bo kon¢no sledil razcvet. V prihodnosti se bomo zavzemali, da
bo druzboslovna informatika v srediS¢u vprasanj, ki naslavljajo vprasanja
vpliva digitalnih tehnologij na druzbo. Drzna teza, ki sem jo izpostavil
na zacetku, ni le izpostavljanje pomena, ki ga druzboslovna informatika
zasluzi, ampak tudi povabilo vsem, da priznajo in razumejo njeno vred-
nost in potencial. Kot studij, ki nas uci razumeti in oblikovati digitalno
prihodnost, je druzboslovna informatika bolj relevantna kot kdajkoli prej.
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Kaj je druzboslovna
infoxrmatika?
Dr. Vasja Vehovar

Pojem druzboslovne informatike (DI) povezuje dva pomembna koncepta
- informatiko in druzbo, kar ga naceloma postavlja v samo sredisce
sodobnega druzboslovnega raziskovanja. Pri tem naletimo na naslednje
tezave:

Oba gradnika DI sta v veliko jezikih, na ¢elu z anglescino (ang. social
informatics), veCpomenska. Angleski izraz »social« se namrec lahko
razume v smislu »societal«, »social care«, »societys, »socialisingg,
»soclalisme, »sociology, »social sciences« ipd. VeCpomenski je tudi
pojem »informaticse, ki ima druga¢no razumevanje v Evropi, Ameriki,
Rusiji, na Japonskem. V ozjem smislu se nanasa predvsem na racu-
nalnistva, v SirSem pa vkljucuje tudi umescanje v druzbeno okolje.

Podobno kot informacijska druzba (ang. information society) se je DI
izraziteje pojavila ze v osemdesetih letih, ko je druzboslovni okvir
informacijsko-komunikacijskih tehnologij (IKT) Sele zacenjal posta-
jati pomemben. Slovenija je bila v tem okviru eden od pionirjev na
tem podrocju; globalno prvi studijski program DI se je pojavil ze leta
1984. Seveda pa se je od takrat interakcija IKT-druzba moc¢no spre-
menila; danes so prakti¢no vsi druzbeni procesi tesno povezani z IKT.
Pojmi»informacijska druzba« ali DI so zato lahko videti trivialni ali celo
zastarell.

Zaradi jezikovnih, zgodovinskih, kulturnih, institucionalnih in drugih
druzbenih okolis¢in se je DI razvijala razlicno, zato tezko govorimo o
enotni definiciji DI. Identificiramo lahko sedem intelektualnih gibanj
oziroma $ol, ki so v osnovi vezane na drzavo nastanka (ZDA, Zdruzeno
kraljestvo, Japonska, Rusija, Skandinavija, Nemcija, Slovenija). Med



njimi so velike razlike v konceptualnem in metodoloskem pristopu, pa
tudi v podrocjih, na katere se osredotoc¢ajo. V formalnem smislu je
najmlajsa DI v ZDA, hkrati pa tudi najbolj odmevna, predvsem zaradi
R. Klinga, ki ga mnogi obravnavajo kot oceta DI. R. Kling v osnovi opre-
deljuje druzboslovno informatiko v smislu proucevanja druzbenih
vidikov in procesov, povezanih z IKT (ang. social aspects of compute-
risation), vklju¢no z vlogo IKT pri spreminjanju druzbe ter s povratnim
vplivom druzbe na razvoj IKT. Navedena opredelitev Dl je v znanstveni
literaturi Se vedno prevladujoca, Ceprav delez oziroma vpliv ameriske
Sole upada.

DI pa je mogoce opredeliti tudi bolj tehni¢no, tj. v smislu samega
pojavljanja (Smutny in Vehovar, 2019), in sicer kot vsako raziskovanje,
ki (i) obravnava interakcijo IKT-druzba in se pri tem (ii) samoopredeljuje
kot DI. Interakcijo IKT-druzba namrec¢ naslavljajo tudi Stevilne druge
znanstvene discipline in intelektualna gibanja (ang. information science,
science & technology studies, information systems, information society,
social computing, internet studies). Podrocja, kjer se tako opredeljena DI
pojavlja, izhajajo iz treh smert:

druzboslovje: interakcija IKT-druzba na a) osebnem, b) skupinskem
ali c) druzbenem nivoju;

informatika: a) modeliranje druzbenih procesov, b) storitve IKT in
aplikacije v druzbenih sistemih, c¢) informacijska znanost;

druzboslovna metodologija: IKT kot raziskovalno orodje na nivoju
a) analize, b) zbiranja podatkoy, c) podpore (virtualnega) sodelovanija.

V tem okviru so Vehovar, Smutny in Bartol (2022) podrobno analizirali
DI aktivnosti 1985-2019. Rezultati kazejo, da je v zadnjem desetletju na
podroc¢ju znanstvenih objav prislo do stagnacije. Znanstvene objave se
sicer ukvarjajo predvsem z interakcijo IKT-druzba na nivoju organizacije
(1b) in celotne druzbe (1a), kar je tudi tezisCe R. Klinga in DI v ZDA. Na
drugi strani pa se DI pojavlja vse pogosteje tudi kot oznaka za kakrsnokoli
raziskovanje interakcije IKT-druzba, brez sklicevanja na konceptualna
ozadja. Pri tem prevladuje raba IKT za druzboslovno analizo (3c), pred-
vsem pri prou¢evanju pojavov novih storitev IKT.

Zakljucimo lahko, da pojem DI s svojo Sirino dobro pokriva celotno inte-
rakcijo IKT-druzba. Vse navedene okolis¢ine in posebnosti lahko pred-
stavljajo dolocene izzive za razumevanje pojma DI, posebej ¢e bi iskali
enotno opredelitev. Na drugi strani pa je prav zaradi tega pojem DI danes
Se vedno svez, aktualen in intriganten.

11



12

Ob 40. letnici Drxuzboslovne
informatike
Dr. AnuSka Ferligoj

V osemdesetih letih prejsnjega stoletja se je ob pospesenem razvoju
racunalniskih tehnologij zacela razprava o uvedbi informatike v visoko-
Solski studij. Poleg informatike, ki naj bi sodila na podrocje racunalnistva,
naj bi ostala podroc¢ja (druzboslovije, medicina, gradbenistvo, itd.) po pot-
rebi uvedla svoje X-informatike. V teh razpravah na republiskem nivoju je
bil izjemno dejaven Cveto Trampuz, zelo priznani racunalnikar in profesor
racunalniStva in statistike na tedanji Fakulteti za sociologijo, politicne
vede in novinarstvo (FSPN). Seveda se je profesor Trampuz zavzemal za
uvedbo X-informatike in s tem za uvedbo informatike v druzboslovju. Pri
tem ni bilo posebnega razumevanja niti v Sirst skupnosti, niti na FSPN.
Vendar je profesor Trampuz s somisljeniki uspel in prizgana je bila zelena
lu¢ za pripravo programa Druzboslovna informatika.

Kot receno, sredi osemdesetih let ni bilo veliko posluha za program
Druzboslovna informatika, ki bi povezovala informacijske tehnologije in
druzboslovie. Profesor Trampuz, profesorica Vesna Omladic¢ in jaz smo
si prizadevali, da bi bil ta program na FSPN medoddel¢ni. Po daljsih
razpravah je program vzel pod svoje okrilje Oddelek za sociologijo. Med
druzboslovci na FSPN ni bilo velikega navdusenja nad nasim programom,
le profesor Zdravko Mlinar in profesor Slavko Splichal sta Druzboslovno
informatiko podpirala in pomagala pri njeni vzpostavitvi.

Poudariti je potrebno, da se sredi osemdesetih let prejSnjega stoletja
nismo mogli zgledovati po ze obstojec¢ih podobnih Studijih v svetu. Bilt
smo prvi, ki smo vzpostavili $tudij Druzboslovne informatike. Orali smo
ledino. Ker ni bilo dovolj usposobljenih predavateljev na FSPN, smo pova-
bili k sodelovanju tudi predavatelje iz drugih fakultet, ki pa smo jih kmalu
lahko zamenijali s svojimi izvajalci.



Ker je bil program nov, smo ga zaceli z le majhnim Stevilom vpisanih Stu-
dentoy, ki pa se je vztrajno povecevalo. Izvajalci programa smo se lahko
skoraj individualno ukvarijali s Studenti in rezultat je bil, da so bili diplo-
manti Druzboslovne informatike zelo uspesni. Diplomanti Druzboslovne
informatike so bili - in $e vedno so - zelo zazeleni v ustanovah, kot so
Statisti¢ni urad RS, Nacionalni institut za javno zdravije, Banka Slovenije,
in tudi manjsa podjetja. Diplomanti Druzboslovne informatike so tudi
ustanovitelji uspesnih podjetij.

V osemdesetih letih so se informacijske tehnologije Sele zacele razvijati
in so danes dosegle nesluten razcvet. Vpliv informacijskih tehnologij na
druzbo je zelo kompleksen in prav zato je vzpostavitev Studija druzbo-
slovne informatike in raziskovalnega dela na tem podrocju izjemnega
pomena. Profesor Cveto Trampuz, ki se je tako vztrajno boril za vzposta-
vitev Studija druzboslovne informatike, je bil vizionar.

Pred ve¢ kot tridesetimi leti me je tedanja studentka Druzboslovne infor-
matike Mojca Omerzu preizkusala, koliko zares cenim ta program. Vpra-
Sala me je: »Ali bi vpisali svojega sina na program Druzboslovna informa-
tika?«. Odgovarjam Mojct Omerzu: »Na Druzboslovno informatiko so se
vpisali moji trije fantje, dva sinova in vnuk.«. Ali je Se kaj dodati?

Zelim vam veselo praznovanje $tiridesetletnice Druzboslovne
informatike!
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Dvajset let revije Metodoloski
zvezki - Advances 1in
methodology and statistics

Dr. Damjan Skulj

Revija Metodolos$ki zvezki - Advances in Methodology and Statistics je
naslednica istoimenske knjizne zbirke, ki je izhajala med letoma 1987 in
2003. V tistem ¢asu so bili v knjizni zbirki vec¢inoma objavljeni referati z
vsakoletnih statisti¢nih konferenc Applied Statistics, nekaj pa je bilo tudi
tematskih stevilk (npr. "Zanesljivost in veljavnost merjenja"). Od ustano-
vitve leta 2004 revijo Metodoloski zvezki izdaja Fakulteta za druzbene
vede v sodelovanju s Statisti¢nim drustvom Slovenije. Ustanovna ure-
dnika revije sta Anuska Ferligoj in Andrej Mrvar, oba mednarodno uve-
ljavljena in ugledna slovenska statistika, ki sta tudi bistveno prispevala
k ustanovitvi in vsebint Studijskega programa Druzboslovna informatika.
Uredniski svet revije sestavlja 27 uglednih raziskovalcev iz Slovenije in
tujine. Leta 2013 sta urednistvo revije prevzeli Valentina Hlebec in Lara
Lusa. Kot tehni¢ni urednik pa sodeluje Andrej Kastrin. V letu 2018 sem se
urednidtvu pridruzil tudi sam in z letom 2023 prevzel glavno urednistvo.

Revija objavlja prispevke, ki sodijo na sirse podroc¢je druzboslovne meto-
dologije in statistike. Tu in tam pa objavljamo tudi bolj tehni¢ne in teo-
reticne prispevke s podrocja matematicne statistike. Vsak ¢lanek, ki
je sprejet v objavo, mora dobiti pozitivho mnenje vsaj dveh strokovnih
recenzentov s podroc¢ja vsebine ¢lanka. Recenzentsko delo je prosto-
voljno in anonimno, zaradi ¢esar se ga veliko judi izogiba. Posebej tezko
je za recenzijo pridobiti ugledne tuje znanstvenike. Vecino recenzent-
skega dela tako opravijo domaci recenzenti ali taki, ki jih pridobimo
prek poznanstev ali povezay, ki izhajajo iz znanstvenega sodelovanja z
domacimi raziskovalci. Kljub tezavam nam uspeva ohranjati visok nivo



metodoloski

strokovnostirecenzentskega postopka, ki je temelj kakovostiznanstvene
revije. Hvalezni smo vsem recenzentom, ki si kljub natrpanemu urniku
vzamejo ¢as in ocenijo poslane prispevke.

Metodoloski zvezki izhajajo dvakrat letno, kadar je to le mogoce. Fre-
kvenca izhajanja je namrec¢ odvisna od Stevila prejetih prispevkov, ki
pa precej niha. Vecina objavljenih ¢lankov je slovenskih avtorjev, ven-
dar prejemamo tudi znatno Stevilo prispevkov raziskovalcev iz tujine.
Kvaliteta prispevkov iz tujine je sicer zelo razlicna, mnogi tudi ne dose-
gajo zadostne kakovosti za objavo. Dogaja se tudi, da se po kon¢anem
postopku ali ze med njim avtoriji sploh ne odzivajo ve¢. Vendar samo slo-
venski avtorji ne zadostujejo in tudi namen mednarodne revije je, da v
njej objavljajo avtoriji iz razlicnih drzav. Da pa bi pridobili ve¢ kakovostnih
vsebin iz tujine, je treba graditi prepoznavnost v Sirsi strokovni javnosti.
S tem namenom revijo predstavljamo na strokovnih simpozijih z medna-
rodno udelezbo in jo uvrs¢amo v mednarodne bibliografske baze.

Velik napredek v prepoznavnosti revije je bil dosezen z uvrstitvijo v biblio-
grafsko bazo SCOPUS leta 2013. Poleg tega je revija tudiv bazah STMA-Z,
EBSCO, ECONIS in ProQuest. Tudi v prihodnosti bo eden od glavnih ciljev
delo na mednarodni prepoznavnosti. To pomeni, da si bomo prizadevali
z uvrscanjem v vec bibliografskih baz, med kratkoro¢nimi cilji pa je tudi
ureditev spletne strani in uredniske platforme.
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Revija Metodoloski zvezki je tako vsebinsko kot organizacijsko tesno
povezana s Studijem druzboslovne informatike. Vecina ¢lanov uredni-
Skega odbora je namrec uciteljev na tem programu. Ucitelji na programu
Druzboslovne informatike pa so tudi avtorji znatnega dela prispevkov
v Metodoloskih zvezkih. Vsebinsko so objavljeni prispevki v reviji bolj
all manj povezani s podrociji, ki jih poucujemo na programu, predvsem
kar se tiCe statisticno-metodoloskih vsebin. Eden od potencialnih virov
novih kakovostnih ¢lankov so tako tudi rezultati doktorskih in najboljsih
magistrskih studentov programa Druzboslovna informatika. Tudi v pri-
hodnosti tako upamo na plodno sodelovanije revije MetodoloSki zvezki s
Studijem druzboslovne informatike.



Drustvo DID: dejavnosti
dxustva studentov in Studentk
dxuzboslovne informatike
Viktoria Krusharova

Drustvo druzboslovnih informatikov (DID) je studentsko drustvo, name-
njeno studentom druzboslovne informatike ter drugim, ki se na tak ali
drugacen nacin srecujejo s to disciplino. Njihov osnovni cilj je vzpostaviti
moc¢no povezanost med Studenti ter jim ponuditi Stevilne priloznosti za
druzenje, hkrati pa jim nuditi pomo¢ pri raznih izzivih, s katerimi se sre-
¢ujejo med Studijem.

Ena od klju¢nih dejavnosti drustva je organizacija razlicnih dogodkoy,
kateri Studentom omogocajo Sirjenje strokovnega znanja in mrezenje
z uspesnimi posamezniki iz prakse. Med odmevnej$e dogodke spada
Karierni dan DI, kjer imajo udelezenci priloznost srecati vodilne strokov-
njake iz digitalnih in tehnoloskih podjetij, kot so Omnicom Media Group,
Optiweb, April 8, Bragg Ljubljana in Futura DDB. Na okroglih mizah in
delavnicah se razpravlja o tem, kako lahko Studenti pridobljeno znanje
med Studijem uporabijo pri iskanju prve zaposlitve. Dogodek je nepre-
cenljiva priloznost za vse, ki si Zelijo vpogled v karierne moznosti na
podrocju digitalnih tehnologij in druzboslovne informatike.

Drustvo DID v sodelovanju z drugimi organizacijami redno organizira
dogodke o aktualnih in inovativnih temah. Eden izmed teh je dogodek
Izzivi ¢lovekovih pravic na deep in dark web-u, kjer strokovnjaki izpostav-
ljajo kompleksna vprasanja tehni¢ne in eti¢ne narave, povezana z upo-
rabo temnejsih plati interneta. Drustvo tako ponuja svojim ¢lanom
dostop do poglobljenega razumevanja tematik, ki so v danasnjem casu
vse bolj prisotne.
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Poleg strokovnih dogodkov Drustvo DID organizira tudi bolj sproscene
in druzabne aktivnosti, ki so namenjene povezovanju Studentov. Speed
dating s podjetji je eden izmed teh dogodkov, kjer imajo Studenti moz-
nost neposrednega stika s predstavniki razlicnih podjetij, med katerimi
so Bankart, Aragon Datalab, Pop TV, Episcenter in Atlantic Grupa. TakSne
prireditve spodbujajo neposredno interakcijo med Studenti in podjetii,
kar pogosto vodi do potencialnih zaposlitvenih priloznosti.

Med priljubljenimi letnimi dogodki je tudi tradicionalnt piknik DID, ki ga
drustvo organizira v sodelovanju s Katedro za druzboslovno informatiko
in metodologijo. Piknik, ki poteka vsako leto v maju, je odlicna priloznost
za sprosceno druzenje ob hrani, pijaci in razlicnih druzabnih aktivnostih.
Na dogodek so vabljeni vsi Studenti, profesoriji in alumni. Piknik je postal
stalnica v koledarju drustva in priljubljen dogodek, ki ga nestrpno pric¢a-
kujejo vsi.

Poleg organiziranja strokovnih in druzabnih dogodkov se drustvo zavzema
za podporo Studentom v njihovem akademskem in kariernem razvoju.
Clani drustva so vedno na voljo za pomoc¢ pri tezavah, ki se pojavljajo
med Studijem, ter za nasvete glede izbire predmetoy, Studijskih obvezno-
sti in prihodnjih kariernih poti.

Drustvo DID s svojim delom pomembno prispeva k izboljsanju Student-
ske izkusSnje na Fakulteti za druzbene vede, saj ustvarja okolje, kjer lahko
Studenti razvijajo svoje poklicne kompetence, hkrati pa uzivajo v spro-
S¢enih druzenjih in aktivnostih.
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Problem iluzornega
opolnomocenja posameznikov
in skupin z uporabo novih
digitalnih tehnologij

Dr. Sara Atanasova

Z vstopom digitalnih tehnologij v razli¢ne sfere nasSega vsakdanjega ziv-
ljenja in druzbenega delovanja se, tako kot je znacilno za vsako tehno-
losko novost in inovacijo (Rice, 1999), zelo pogosto, ¢e ne vedno, pojavijo
razmisleki o morebitnih prednostih in slabostih, ki jih digitalna tehnolo-
gija prinasa za posameznike, skupine, skupnosti in druzbo kot celoto. Na
primer, tako kot so razvoj svetovnega spleta spremljale polemike o tem,
kako se spreminjajo nasa komunikacija, odnosi, delo, nacini izobrazeva-
nja, ekonomija, politicno delovanje ipd., so tudi te prisotne okoli trenutnih
razvijajocih se sistemov, modelov, orodij in aplikacij umetne inteligence.
Na eni strani veliko skrbi o vprasanjih zasebnosti in varnosti, avtorskih
pravicah, eti¢nosti uporabe, kot tudi paniki o dezintegraciji skupnosti in
druzbenega zivljenja (Baldassarre idr, 2023), ki pogosto izhajajo iz Sir-
Sih druzbenih ob&utkov tesnobe in izzivov pospesene integracije razlic-
nih digitalnih tehnologij v druzbeno zivljenje. Na drugi strant pa odzivi
izpostavljajo Stevilne prednosti in priloznosti digitalne tehnologije: boljsi
dostop do informacij, visja raven in moznosti za socialno vklju¢enost,
visja delovna ucinkovitost, nove moznosti ustvarjalnosti, kolektivnega
druzbenega delovanja itd. (Rao in Kalyani, 2022). Zelo pogosto se ome-
njene pozitivne ucinke uporabe digitalnih tehnologij povezuje s poudar-
janjem potencialov digitalne tehnologije za opolnomocenje posamezni-
kov in skupin.



Opolnomocenje se v sploSnem pomenu nanasa na zmoznosti posame-
znika ali skupine, da pridobijo motivacijo, kompetence in vesc¢ine, samo-
ucinkovitost in nadzor nad svojim delovanjem in zivljenjem (Zimmerman,
2000). Ker je pojem opolnomocenja izredno kompleksen, dinamicen in
odvisen od konteksta, v katerem se ga obravnava, je pogosto nepra-
vilno rabljen, uporabljen kot prazni oznacevalec, za katerega ni jasno, kaj
to¢no pomeniin kaksne so njegove posledice (Atanasova in Koinig, 2023
Tak$en problem se pogosto pojavlja tudi v kontekstu digitalnih tehno-
logij, ko se njihovo uporabo le zaradi njihovega potenciala in Stevilnih
prednosti, ki jih lahko prinasajo za posameznika in skupine, neposredno
poveze z njihovim opolnomocenjem. V §irsih javnih kot tudi znanstvenih
razpravah je tako ze mogoce opaziti izpostavljanje, kako orodja umetne
inteligence lahko opolnomocijo posamezne druzbene skupine (Gandi idr,
2024), delovne in organizacijske procese (Gladden idr, 2022) in sisteme
(Vijayeeta idr, 2022).

-

Pritem je treba izpostaviti vsaj dva razmisleka, ki poudarjata, da je opol-
nomocenje z digitalnimi tehnologijami kompleksnejsi proces in mnogo
vec kot le prednost in potencial tehnologij. Prvi¢, sama uporaba tehno-
logije ne vodi nujno v opolnomocenje posameznikov ali skupin, vendar
je le-to odvisno od vesc&in in lastnosti posameznikov, kot je npr. njihova
digitalna pismenost (mikro raven), spodbud in omejitev s strani organi-
zacij in institucij, v katere so posamezniki vpeti (mezo raven), ter struk-
ture same digitalne tehnologije in njene vpetosti v sirsi druzbent sistem
(makro raven). Drugi¢, opolnomocenje ne
vodi nujno le v pozitivne izide, ampak ima
lahko prizadevanje zanj tudi negativne
posledice. Ne le, da so lahko nekateri
posamezniki in druzbene skupine zaradi
neznanj in posledic digitalnega razko-
raka ze tako v depriviligiranem polozaju
in razopolnomoceni (ang. disempowered),
v nekaterih primerih lahko raba razli¢-
nih digitalnih tehnologij, tudi npr. orody
umetne inteligence, vodi v t. i iluzorno
opolnomocenije, katerega posledice niso
pozitivne in funkcionalne, temvec so dis-
funkcionalne (Petri¢ idr, 2017). Iluzorno
opolnomocenje temelji na zavajajocem
prepricanju posameznikov, da so ucin-
koviti, kompetentni in imajo nadzor nad
uporabo dolocene tehnologije, a so taksni
obcutki osnovani na neprimernih vesci-
nah in znanju, ki lahko vodi tudi v nevarne
odloc¢itve. Na primer, posamezniki lahko
uporabijo neverodostojne informacije,
pridobljene s pomocjo orodij umetne
inteligence, vendar ker nimajo znanja, da
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lahko orodja umetne inteligence producirajo tudiizmisljene in neveljavne
informacije, jih to vseeno vodi v ob&utke ucinkovitosti in nadzora, ki pa so
dejansko prazni. Iluzorne obcutke opolnomocenia je bilo pogosto zaznati
v Casu pandemije koronavirusa, ko so posamezniki na podlagi neveljav-
nih in nezanesljivih virov in informacij sprejemali odlocitve glede svojega
vedenja, povezanega s ceplienjem in omejitvami druzbenega zivljenja,
ob tem pa razvili ob¢utke nadzora in ucinkovitosti brez zavedanja, da so
taksne odlocitve lahko imele negativne posledice za njihovo zdravje kot
tudi za SirSo zdravstveno situacijo in druzbo.

Zavedanije pasti in ovir digitalnih tehnologij, ki lahko vodijo v t. i. iluzorno
opolnomocenie, je klju¢nega pomena. Za pravo opolnomocenje posa-
meznikov in skupin z uporabo novih digitalnih tehnologij je pomembno
vlagati v digitalno pismenost in vescine kriticnega vrednotenja infor-
macij posameznikov, podporne organizacije in strukture druzbe, kot tudi
v digitalno tehnologijo, razvito na visokih eti¢nih standardih, nacelih
transparentnosti, zanesljivosti in varnosti. Doseganje vsega tega pa je v
danasnji druzbi izreden izziv.



Temne plati digitalne
tehnologije - spletno
nadlegovanje med mladimi
Dr. Barbara N. BrecCko

Digitalna tehnologija kroji nas vsakdan in
Taas . ima osrednjo vlogo v druzabnem zivljenju
\} $aj eno obliko mladih. Velik del njihovega druzabnega
sp]etnega zivljenja poteka na spletu, kjer se pove-
zujejo z druzino in vrstniki, se igrajo, ucijo,

nadleg()van]a]e odkrivajo in izrazajo. To se odraza tudi v
dozivelo 62 % prijubljenosti platform, kot so TikTok,

B . o YouTube, Viber, Instagram in druge, ki so
dekletin 54 % postale pomembno okolje za druzbene
fantov v starosti aktivnosti mladih. Medtem ko digitalna
med13in18let. tehnologija na eni strani ponuja moznosti

Za povezovanje, ucenje, ustvarjalnost,
sodelovanje s prijatelji, pa na drugi strant
omogoca tudi prostor in orodje, ki lahko
posamezniku povzroci veliko Skodo, kot je
na primer spletno nadlegovanje in izraza-
nje sovrastva na internetu.

N\

Leta 2018 smo v Centru za druzboslovno
informatiko na Fakulteti za druzbene vede
(www.cdisi) v okviru projekta Odklikni!
(www.odklikni.si) izvedli ve&jo raziskavo o
spletnem nadlegovanju med 5.000 mla-
dimi, leta 2024 pa smo okviru projekta
Safe (www.safe.si) ob dnevu varne rabe


http://www.cdi.si
http://www.odklikni.si
http://www.safe.si
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interneta del raziskave ponovili na manjSem vzorcu osnovnosolcev in
srednjesolcev (988 ucencev in u¢enk od 7. do 9. razreda ter 717 dijakinj
in dijakov od 1. do 4. letnika). Ugotavljamo, da se stanje pojavnosti sple-
tnega nadlegovanja predvsem v osnovni Soli poslabsuje, in sicer je leta
2024 vsaj eno obliko spletnega nadlegovanja dozivelo 62 % osnovnosolk
in 55 % osnovnosolcev ter 52 % dijakov in 62 % dijakinj. Med oblikami
spletnega nadlegovanja, ki jih mladi dozivljajo najpogosteje, so Sirjenje
neresnic¢nih govoric, prejemanje sporocil z neprimerno vsebino, preje-
manje zaljivih, nesramnih komentarjev o videzu, groznje ter prejemanje
sporocil, zaradi katerih je bilo osebo strah. Navedene oblike se pojavljajo
tako med osnovnosolci kot srednjesolci, dozivljajo jih dekleta in fantje,
pritem pa dekleta dozivljajo tovrstno nasilje v ve&ji meri kot fantje. Delez
mladih, ki so ze doziveli tovrstno nasilje, je v primerjavi z letom 2018 visji,
predvsem v populaciji osnovnosolcev. Podobno kazejo tudi tuje Studije
(npr. Tompeter idr, 2022): spletno nasilje med mladimi je v porastu, mladi
so spletnemu nasilju izpostavljeni ze v zgodnjih najstniskih letih, priza-
dene tako dekleta kot fante, vendar dekleta o spletnem nasilju poroc¢ajo
pogosteje kot fantje, ob tem pa dozivljajo tudi vecje Custvene stiske kot
fantje - dekleta ob spletnem nasilju porocajo o zaskrbljenosti, strahu in
stresu, medtem ko fantje pogosteje poroc¢ajo, da jim je vseeno in spletno
nasilje jemljejo kot vrsto zabave. Tako je v raziskavi Safe.si 2024 kar 40 %
osnovno$olk porocalo, da so spletno nadlegovanje dozivele kot stres,
38 % jih je bilo jeznih, 36 % zaskrbljenih, 29 % je bilo vseeno, 25 % pa jih
je dejalo, da so bile razburjene ter prestrasene. Med osnovnosolci jih je
kar polovica, ki so dejali, da jim je bilo ob spletnem nadlegovanju vseeno,
31 % je bilo smesno, 25 % jih je bilo jeznih, 19 % zaskrbljenih ter 18 % jih je
to dozivelo stresno in razburjeno.

Osrar_nocer?o_' Nisem se mogla ugiti.
Bilo mi je smesno. Bll.O mi ]e vseeno.

Menil/a sem da gre le za zabavo.

Stresno.

Prestraseno.

Razburjeno.

Dozivljanje spletnega nasilja dekleta



Mnenje, da je oseba sama kriva za nadlegovanije, je precej zasidrano med
mladimi, zlasti med fanti (tri desetine jih meni, da je oseba sama kriva, da
jo nadlegujejo), Se posebno, ko gre za spletno nadlegovanje nad dekleti
- okoli Sest desetin fantov, tako osnovnosolcev kot srednjesolcev, meni,
da so dekleta, ki objavljajo svoje fotografije na internetu, sama kriva, da
jih nadleguijejo.

Menil/a sem da gre le za zabavo.

i, [l;eplzesivno. Osamljeno
az ur]eno.J ezno. Sli:lﬁénscr)‘%rjo.

Nisem mogla/mogel spati.  strahovanje ni imela u€inka name.

Nisem mogla/mogel uéiti.

Nisem si upal/a v 3olo. Prestraseno.

Imela sem zdravstvene, telesne teZave.

Osramoceno.

Dozivljanje spletnega nasilja fantje

Podatki raziskav sicer kazejo, da mladi problematiko spletnega nadle-
govanja po ent strant jemljejo resno, po drugt strant pa lahko govorimo
tudi o normalizaciji pojava. Predvsem fantom se zdi spletno nadlegova-
nje nacin zabave, ne zdi se jim ni¢ hudega, niti ¢e so nadlegovani niti ¢ce
oni nadlegujejo druge. Pri preprecevanju spletnega nadlegovanija je zato
kljucnega pomena izobrazevanje in osvescanje vseh deleznikov — mladih,
njihovih starsev, strokovnih delavcey, ki delajo z mladimi (izobrazevalne
in druge institucije), pa tudi splosne javnosti.
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E-oskxrba v Sloveniji: med
nizko razsirjenostjo in
visokim zanimanjem

Dr. Vesna DolniCar

Storitve e-oskrbe lahko izboljsajo kakovost zivljenja ne le prejemnikov
dolgotrajne oskrbe, temve¢ tudi njihovih neformalnih oskrbovalcey, ki
jim nudijo neplac¢ano oskrbo. Storitve e-oskrbe lahko delimo na osebne
alarmne sisteme, med katere uvrs¢amo klic v sili in detektor padca, ter
na naprave za spremljanje mobilnosti, med katerimi nadalje razlikujemo
med senzorji gibanja, namescenimi v stanovanju, in nosljivimi senzorji s
sistemom GPS za dolocanje polozaja.

V vec¢ intervencijskih studijah, v okviru katerih so neformalni oskrbo-
valci skupaj s svojci, ki jim nudijo oskrbo, testirali storitve e-oskrbe
v domac¢em okolju, smo identificirali razlicne pozitivhe socialnopsi-
holoske ucinke uporabe teh storitev. Neformalni oskrbovalci so nava-
jali pomirjenost, zmanjsanje strahu, tesnobnosti, stresa in bremena
ter povecanje samoucinkovitosti, pri ¢emer, kljub manjsi pogostosti
pojavljanja, ne gre spregledati tudi nekaterih negativnih uc¢inkov upo-
rabe (npr. tesnobnost, nezaupanije, stres).

Kljub empiricnim izsledkom, ki izkazujejo vecinoma pozitivne ucinke
uporabe storitev e-oskrbe, je njihova razsirjenost v Sloveniji nizka in
zaostaja za vecino evropskih drzav. V raziskavi, ki smo jo leta 2021 izvedli
med neformalnimi oskrbovalci, starimi 40 let in vec, ki oskrbujejo sta-
rejSega svojca (n = 612), smo ugotovili, da najve¢ anketirancev skupaj z



Interes za uporabo storitev e-oskrbe med neformalnimi oskrbovalci
% tistih, ki bi za osebo, ki ji pomagajo, zagotovo ali verjetno zeleli
uporabljati naslednje storitve e-oskrbe, ki so namenjene spremljanju

aktivnosti na daljavo

Napravo na zapestju, verizict
ali pasu osebe, ki vas ali koga

drugega na mobilni telefon 0
obvesti o morebitnem odhodu 50,8 /0

osebe izven doma in 0 njent
lokaciji (n = 589).

Senzorje, namescene v
stanovanju osebe, ki vas ali
koga drugega na mobilni
telefon obvestijo o njenem
neobicajnem ravnanju
oziroma vedenju (npr. da
oseba zapusti dom ob
nenavadni uri, pono¢i pogosto
vstaja ali zjutraj ne vstane)
(n=597).

Naprava, ki, ¢e oseba doma ali
izven doma pade, o tem
samodejno obvesti oskrboval-
ca, drugo osebo ali 24-urni
klicni center za pomo¢
(n=587).

Klic v sili, s katerim lahko
oseba v nujnem primeru
doma aliizven doma's
pritiskom na gumb takoj
poklice oskrbovalca, drugo
osebo ali 24-urni klicni center
za pomoc (n = 573).

0% 20%

oskrbovano osebo uporablja najosnov-
nejsi tip e-oskrbe, tj. klic v sili, a je teh
le 3 %. Najmanj anketirancev (le 1,2 %)
pa uporablja senzorje, ki so namesceni v
stanovanju oskrbovane osebe. Vendar pa
velja izpostaviti, da je - kot je prikazano
v spodnjem grafu - interes za uporabo
tovrstnih storitev med neformalnimi oskr-
bovalci izredno velik. Skoraj dve tretjini
anketiranih  neformalnih  oskrbovalcev
(65,4 %) bi verjetno ali zagotovo skupaj z
oskrbovano osebo Zeleli uporabljati klic v
sili, skoraj tri cetrtine (72,4 %) pa detek-
tor padca. Poleg tega bi vec¢ kot polovica

65,4%

40% 60% 80%

Detektor padca
zeli skupaj z oskr-
bovano osebo
uporabljati 72 %
neformalnih
oskrbovalcev.

DMK
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anketirancev verjetno ali zagotovo zelela uporabljati dva tipa naprav za
spremljanje mobilnosti (53,2 % senzorje gibanja, namescene v stanova-
nju, in 50,8 % nosljive senzorje s sistemom GPS za dolo¢anje polozaja).

Ceprav so pri nas storitve e-oskrbe izjemno slabo razsirjene, smo poleg
velikega zanimanja zanje trenutno pri¢a procesu uveljavljanja dolgo pri-
Cakovanih sprememb v sistemu dolgotrajne oskrbe v Sloveniji. V skladu
z nedavno sprejetim Zakonom o dolgotrajni oskrbi bodo posamezniki,
ki potrebujejo neformalno oskrbo, in neformalni oskrbovalci - glede na
oceno njithovih potreb - lahko izbirali med razlicnimti storitvami dolgo-
trajne oskrbe na domu, vkljué¢no s sofinanciranimi storitvami e-oskrbe.
Storitve e-oskrbe imajo v teh okolis¢inah velik potencial za naslavlja-
nje potreb uporabnikov, vendar so te storitve izvajalcem in prejemnikom
neformalne oskrbe v veliki meri nepoznane. Zato bo razumevanje ocene
koristnostiin ucinkov uporabe posameznih tipov e-oskrbe klju¢no za nas-
lavljanje raznovrstnih izzivov, potreb in zelja tako neformalnih oskrboval-
cev kot prejemnikov oskrbe. Hkrati pa lahko ugotovitve na tem podrocju
pomagajo razvijalcem in oblikovalcem politik ter zdravstvenim in soci-
alnovarstvenim delavcem pri na¢rtovanju in uvajanju storitev e-oskrbe.



Odgovorna in eticna
raba generativne umetne
inteligence

Miha Matjasic

Generativne tehnologije umetne inteligence (Ul) so v zadnjih letih dozi-
vele izjemen razmabh, kar je prineslo Stevilne koristi in izzive. Tehnologije,
kot so ChatGPT, DALL-E in Stevilne druge, nam omogocajo ustvarjanje
besedil, slik, glasbe, programske kode in celo videoposnetkov s pomocjo
naprednih algoritmov in obdelave ogromnih koli¢in podatkov. Nova teh-
nologija tako prinasa Stevilne prednosti, kot je avtomatizacija dela in
povecanje produktivnosti, dostop do novih oblik izrazanja in ustvarjanja,
prispevek k napredku na podroc¢ju znanosti in tehnologije z analizo veli-
kih koli¢in podatkov in iskanjem vzorcey, ki bi jih sami morda spregledali,
ter Se veliko vec. Kljub prednostim pa hitra rast in integracija teh tehno-
logij v vsakdanje Zivljenje pred nas postavljata potrebo po odgovorni in
eti¢ni rabi teh tehnologij.

Odgovorna in eti¢na raba generativne Ul je namrec bistvenega pomena
za zagotovitey, da tehnologija sluzi druzbi na pozitiven nacin in prepre-
¢uje negativne posledice. Prvi korak k odgovorni rabi pa je prav razu-
mevanje vplivoy, ki jih ima Ul na razli¢ne vidike nasega Zivljenja. Ze smo
videll primere, kako avtomatizacija in digitalizacija nadomescata neka-
tere tradicionalne poklice, kar prinasSa dodatne izzive za zaposlovanje in
zahteva premislek o prihodnjih oblikah dela in izobrazevanija, s katerimi
bi [judje pridobili vescine, ki so potrebne v digitalni dobi. Drugi korak pa
je zavedanije, da lahko generativni modeli Ul »podedujejo« pristranskosti
iz podatkov, na katerih so bili usposobljeni, kar lahko vodi do pristranskih
ali manj kakovostnih oziroma napac¢nih rezultatov in s tem interpretacij.
Zato je zelo pomembno, da informacije, ki jih sprejmemo s strani teh
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Living guidelines on the RESPONSIBLE
USE OF GENERATIVE Al IN RESEARCH

Artificial Intelligence is transforming every stage of the research process across scientific disciplines. Generative Al tools,
like ChatGPT, are powerful technologies that can facilitate scientific work and accelerate discovery, when used in the right
way. The European Commission, countries and research and innovation stakeholders of the European Research Area have
collaboratively developed a set of recommendations to support the responsible integration of generative Al in research.

The guidelines follow the principles of research integrity and address the main challenges researchers face when using
generative Al. As the technology is evolving, feedback from the community is welcome to keep the guidelines up to date.

KEY RECOMMENDATIONS

RESEARCHERS should...

@ Follow key principles of research integrity, use GenAl transparently and remain ultimately
responsible for scientific output.

@ Use GenAl preserving privacy, confidentiality, and intellectual property rights on both, inputs and
outputs.

@ Maintain a critical approach to using GenAl and continuously learn how to use it responsibly to gain
and maintain Al literacy.

© Refrain from using GenAl tools in sensitive activities e.g. peer reviews or evaluations.

RESEARCH ORGANISATIONS should...

@ Guide the responsible use of GenAl and actively monitor how they develop and use tools.
@® Integrate and apply these guidelines, adapting or expanding them when needed.
@ Deploy their own GenAl tools to ensure data protection and confidentiality.

FUNDING ORGANISATIONS should...

. Support the responsible use of GenAl in research.
@ Use GenAl transparently, ensuring confidentiality and fairness.
@ Facilitate the transparent use of GenAl by applicants.

MORE INFO

Research and
Innovation

Slika 1: Priporocila za eti¢no in odgovorno uporabo generativne Ul
(vir: https://research-and-innovation.ec.europa.eu/document/download/edc8027b-
2811-4347-82f4-fa8b29ece534_en?filename=ec_rtd_ai-guidelines-factsheet.pdf)


https://research-and-innovation.ec.europa.eu/document/download/edc8027b-2811-4347-82f4-fa8b29ece534_en?filename=ec_rtd_ai-guidelines-factsheet.pdf
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/document/download/edc8027b-2811-4347-82f4-fa8b29ece534_en?filename=ec_rtd_ai-guidelines-factsheet.pdf

tehnologij, skrbno preuc¢imo in s tem zmanjsamo moznost napak. Seveda
ne smemo pozabiti niti moznosti zlorabe generativne Ul, kot so ustvarja-
nje laznih novic, dezinformacij in manipuliranih vsebin (angl. deepfakes),
kar lahko resno ogrozi zaupanje v rabo teh tehnologij. Klju¢nega pomena
je, da se razvijejo metode za zaznavanje in prepre¢evanje zlorab ter da
se uporabnike izobrazi o prepoznavanju in kriticnem vrednotenju vsebin,
ustvarjenih z uporabo generativnih Ul.

Poleg teh korakov pa je pomembno tudi oblikovanje in izpopolnjevanje
regulativnega okvira, ki bt dolo¢al standarde in smernice za uporabo
generativne Ul. To vkljucuje zakonodajo, ki bi dolocala odgovornosti
razvijalcev in uporabnikov Ul, ter postavljanje eti¢nih standardov, ki
bi spodbujali transparentnost in odgovornost. Na primer, oblikova-
nje regulative, ki se sicer v EU ze oblikuje z aktom Ul, je pomemben
korak v tej smeri. A medtem, ko EU vodi pri oblikovanju strogih pra-
vil, druge drzave iSCejo ravnovesje med inovacijami in regulacijo.

Na koncu ne smemo pozabiti niti izobrazevanja, ki igra in bo igralo
klju¢no vlogo pri zagotavljanju odgovorne in eti¢ne rabe generativne
Ul. Treba bo namrec¢ razvijati izobrazevalne programe, ki bi [judem
omogocili razumevanje generativnih tehnologij Ul, njihovih prednosti
ter slabosti, ter jih naucili kriticnega razmisljanja in digitalne pisme-
nosti. Izobrazevanje pa bi oziroma bo v prihodnosti moralo zajemati
tako formalne izobrazevalne programe kot tudi neformalne oblike
ucenja.

Zaklju¢im lahko s povzetkom slike zgoraj, in sicer, generativna Ul
ponuja Stevilne priloznosti, vendar zahteva skrbno in odgovorno upo-
rabo. Z zmanjsSevanjem pristranskosti, preprec¢evanjem zlorab, obliko-
vanjem ustreznih regulativ in izobrazevanjem lahko zagotovimo odgo-
vorno in eti¢no rabo generativne Ul. Pri tem pa ne smemo pozabiti
na transparentno uporabo, ohranjanje zasebnosti ter nenehno ucenje
in prilagajanje smernic, ki so klju¢ni dejavniki za varno integracijo te
tehnologije ne samo v raziskovanju, ampak v vseh druzbenih procesih.
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Nujnost grajenja cloveskega
pozarnega zidu v digitalni
druzbi tveganja

Dr. Gregor Petric

Sodobna druzba s¢asoma postaja »totalna« digitalna druzba, v kateri
Stevilni digitalni sistemi skrbijo za njeno normalno delovanije, reproduk-
cijo sistema in zivljenjskega sveta, v smislu da so nujni za ohranjanje in
razvoj ekonomije, politike, znanja, kulture, identitete in ostalih druzbe-
nih sfer. NeloCljiva povezanost in odvisnost sodobnih druzb od digitalnih
tehnologij prinasa poleg Stevilnih prednosti tudi kriti¢na tveganja. Tovr-
stno izpostavljenost tveganjem smo lahko nedavno obcutili ob nedav-
nem svetovnem informacijskem mrku (t. i. Crowdstrike izpad), ko so bile
prizadete vse celine in Stevilne organizacije, od letalskih in zelezniskih
prevoznikov, letalis¢, bank, medijev do bolnic in drugih industrij. V tem
primeru niti nt slo za kibernetski napad, temvec¢ za napako v delovanju
informacijskega sistema. V vsakem primeru pa postaja vprasanje odpor-
nosti digitalnih sistemov na napake in napade eno klju¢nih tveganj v
sodobni druzbi, pri ¢emer Globalni ekonomski forum omenja kibernetske
napade - ob dezinformacijah, ekstremnih vremenskih pojavih in druzbeni
polarizaciji - kot eno najvecjih globalnih tveganj danasnjega casa.

Grajenje odpornosti digitalnih sistemov na napake in napade se na prvi
pogled zdi predvsem naloga informacijskih in racunalniskih znanosti v
smislu zagotavljanja najnovejsih in najustreznejsih tehnoloskih resitey,
vendar pa se je v zadnjem desetletju izkazalo, tudi s pomocjo znanstve-
nih studij, da je tak pogled napacen in neustrezen. Lahko recem, da je
prevladala druzboslovno-informati¢na perspektiva in eno njenih osre-
dnjih spoznanj - namrec, da so tehnologije vedno socio-tehni¢ni sistem,
kar pomeni, da so digitalni sistemi kot nabor strojnih in programskih



reSitev neloCljivo povezani z druzbenimi procesi, v katere so umescent.
Z drugimi besedami je za razumevanje odpornosti digitalnih sistemov
potrebno tudi razumevanje druzbenega konteksta, v katerem je neka
tehnologija nastala, s kaksnimi razlogi, kaksne vrednote so vodile razvi-
jalce, kdo, na kakSen nacin in s kakSnimi nameni uporablja neko tehnolo-
gijo itd. Ta pogled se je izkazal za pomembnega Se posebej na podrocju
informacijske varnosti, kjer ima lahko neko podjetje najbolj vrhunske in
najnovejse tehnicne resitve za zascito informacijskega sistema, a lahko
neprevidni zaposleni z nekaj kliki na povezavo v zlonamerni e-posti odpre
pot napadalcem in potencialno ogromni skodi v smislu financne izgube,
izgube zaupanja in ugleda, prekinitve poslovnih procesov itd. Po podatkih
razlicnih analiticnih organizacij kar 75 % in ve¢ vseh informacijskovarno-
stnih incidentov izhaja iz tovrstnega ¢loveskega ravnanja.

Za delovanje v sodobni digitalni druzbi, ki je v veliki meri odvisna od brez-
hibnega delovanja informacijskih sistemoy, je tako postalo grajenje »Clo-
veskega pozarnega zidu« neobhodna nujnost. Natan¢neje se pojem ¢lo-
veSkega pozarnega zidu nanasa na ravnanja posameznikov v vsakdanjem
ali delovnem kontekstu, s katerimi minimizirajo moznosti za kibernetske
vdore in incidente. Na primer s kriti¢no distanco do e-poste od neznanih
naslovnikov, z varno uporabo javno dostopnih brezzi¢nih omrezij, z upo-
rabo aplikacij za upravljanje Sifer ipd. SliSi se preprosto, a spodbuditi [judi
k vedenjski spremembi in jo dejansko tudi doseci je ze dolgo trd oreh
v razlicnih druzboslovnih znanostih. Gre za vprasanje, ki zahteva inter-
disciplinarni pristop, ki se naslanja na ugotovitve socialne psihologije,
sociologije organizacij, socialnega marketinga, informacijske znanosti in
ostalih znanstvenih ved.

Tvegana ravnanja zaposlenih v velikih organizacijah (n=1227)

Ce email vsebuje

povezavo, ji sledim 48%
brez preverjanja cilja

Ko zapustim

delovno mesto, 43%
se ne odlogiram

Zavestno sem krsil
informacijsko-varnostno 230/0
politiko podjetja

V sili bi sodelavcu dal
&ifro za dostop do 380/0

mojega racunalnika

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Na Centru za metodologijo in informatiko
Fakultete za druzbene vede v Ljubljani
vodimo aplikativni projekt »Ocenjeva-
nje in krepitev informacijskovarnostne
kulture pri izvajalcih bistvenih storitev:
Analiza organizacijskih dejavnikov v
odpornosti na kibernetske groznje«, kjer
med drugim obravnavamo ravno tovr-
stna vprasanja. V okviru sodelovanja s
podjetjem KnowBe4 iz ZDA smo nedavno
izvedli tudi anketni vprasalnik na vzorcu
1227 zaposlenih v vecjih podjetjih v ZDA,
kjer rezultati med drugim kazejo, da je
Cloveski pozarni zid zaenkrat Se dokaj
Sibak. Kot lahko razberemo iz priloze-
nega grafa, zaposleni Se vedno v veliki
meri izvajajo problemati¢na ravnanja, ki
odpirajo prostor za kibernetske napade
in incidente. Med drugim bi jih vec kot
tretjina sodelavcu dala sifro za dostop
do njihovega racunalnika, skoraj Cetrtina
jih priznava, da zavestno krsi informa-
cijskovarnostno politiko podjetja, zelo
problemati¢na pa je tudi ugotovitev, da
priblizno polovica vseh anketiranih klika
na povezave v prejeti e-posti, ne da bi
prej preverili vrsto in varnost ciljnega
spletnega mesta. Doseganje vedenjskih
sprememb v smeri grajenja Cloveskega
pozarnega zidu je izjemno kompleksno
vpradanje in presega ozke drazljaj-odziv
poglede, ki na posameznika gledajo
izjemno enodimenzionalno in prevec
preprosto. Tovrstna vprasanja nacenjajo
tudi SirSa socioloska vprasanja razmerija
med varnostjo in svobodo, avtonomijo,
odnose moci in postajajo ena osrednjih
klju¢nih vprasanj sodobne druzboslovno-
-informati¢ne znanosti.

Vecina
Kibernetskih
napadov izvira
iz neprevidnih
ravnanjin
Cloveskih napak.
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Umetna inteligenca po domace
ali kako dobro Slovenci
poznamo algoritme?

Dr. Andraz PetrovCicC

ChatGPT, Copilot, Gemini, Dall-E ... izrazi, za katere je najbrz marsikdo
ze slisal, saj so postali pogosta tema pogovorov in medijskih prispev-
kov v zadnjem Casu. Govora je seveda o (generativni) umetni inteli-
genci - algoritmi¢ni tehnologiji, za katero se pricakuje oziroma se
zanjo napoveduje, da bo pomembno spremenila nasa zivljenja. Ceprav
se nove storitve, ki uporabljajo umetno inteligenco, v zadnjih mesecih
pojavljajo dobesedno na vsakem koraku, je na mestu vprasanije, ali bo
umetna inteligenca dejansko ¢ez noc¢ spremenila nas vsakdan? Odgo-
vor druzboslovnega informatika bo za mnoge verjetno presenetljiv, in
sicer: »Ne«. Zakaj ne? Pogled v zgodovino pokaze, da nase trenutno
razumevanje umetne inteligence v marsi¢em sledi preteklim zmotnim
predstavam o druzbenih posledicah tehnoloskih inovacij. Prvi¢, ume-
tno inteligenco se dojema kot radikalen tehnoloski preskok; kar prav-
zaprav ne drzi, saj se metode (npr. jezikovni modeli) in infrastruktura
(npr. podatkovna skladisca, internet), ki omogocajo njeno delovanije,
razvijajo ze vec desetletij. Pomislimo samo na algoritmi¢no odbira-
nje, osnovo personalizacije in ciljnega oglasevanja, ki ju spletni iskal-
niki (npr. Google) in druzbena omrezja (npr. Facebook, TikTok, Tinder)
uporabljajo ze ve¢ kot dve desetletji. Drugi¢, o njeni vlogi in pomenu
za druzbo se trenutno razmislja vecinoma iz tehnoloske podstati v
smislu, Cesa (vsega) je umetna inteligenca sposobna in kje vse je lahko
prisotna. Pozablja pa se na vprasanije, kako lahko druzba in uporab-
niki sprejemajo in spreminjajo umetno inteligenco. Velja spomniti, da
umetna inteligenca ni izumila same sebe. Tretji¢, o posledicah ume-
tne inteligence se mnogokrat pogovarjamo uniformno, ¢eprav ze zdaj
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Slovenski
uporabniki
interneta se
slabo zavedajo
prisotnosti
algoritmov na
spletu.

7
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opazamo, da so vplivi njene uporabe na raz-
licnih podroc¢jih lahko zelo razli¢ni: tako kot
nam v zdravstvu lahko pomaga natancneje in
hitreje diagnosticirati nevarne bolezni, lahko
pri uporabi spleta neopazno posega v naso
zasebnost. Zaradi omenjenih treh vidikov ver-
jetno ni nakljucje, da se v pogovorih o posle-
dicah umetne inteligence pogosto spregleda
vlogo uporabnikov. Ob tem se poraja vpra-
Sanje, kako ljudje prepoznavajo (prisotnost)
umetne inteligence v njihovem vsakdanu in
kako dobro poznajo delovanje algoritmoy,
ki poleg masovnih podatkov predstavljajo
osnovo njenega delovanja. Podatki, ki smo
jih zbrali na Centru za druzboslovno infor-
matiko (www.cdi.si) na Fakulteti za druzbene
vede Univerze v Ljubljani v okviru raziskave
Slovensko javno mnenje 22/1, kazejo, da se
slovenski uporabniki interneta prisotnosti
algoritmov precej slabo zavedajo, Se slabse
pa poznajo njihovo delovanje in posledice. Iz
slike 1lahko razberemo, da so anketirani upo-
rabniki interneta v povprecju pravilno odgo-
vorili na priblizno 50 % vprasanj o tem, kje
vse so algoritmi prisotni. Hkrati so v povpre-
¢ju odgovorili pravilno le na 39 % vprasanj o
tem, kako algoritmi delujejo (slika 2). Skratka,
algoritmi¢na pismenost slovenskih uporabni-
kov interneta je dokaj nizka. Mnogi med njimi
sploh ne vedo, da »Crna skrinjica« z umetno
inteligenco obstaja na internetu, kaj Sele, da
bi razumeli, kaj se skriva v njej. To dejstvo
seveda predstavlja velik izziv za druzboslovce
pri raziskovanju uporabe in posledic umetne
inteligence. Kako vprasati ljudi o vlogi ume-
tne inteligence pri njihovi uporabi spleta, ¢e
mnogi med njimi sploh ne vedo, da slednja
obstaja? Nedvomno pa ti rezultati kazejo na
to, da se v Sloveniji soo¢amo z novim izzivom
na podrocju digitalnega opismenjevanja, ki
se ti¢e izboljSanja nase algoritmicne pisme-
nosti. Na ta izziv bomo lahko odgovorili le z
bolj sistemati¢nim raziskovanjem odnosa
uporabnikov do umetne inteligence, ki je tudi
kjucno za boljSe razumevanje njenih dolgo-
rocnih druzbenih posledic.


http://www.cdi.si

Zavedanje: Kje so prisotni algoritmi?

Povprefje (49 %)

Intermetni brskalniki

Nesljive naprave za spremljanje in merjenje
telesnih aktivnosti

Bazne postaje za mobilne telefone

Elektronske platevanje

|

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70%

Vir: Slovensko javno mnenje 22/1

Slika 1: Zavedanije o algoritmih.

Zavedanje: Kako delujejo algoritmi?

Algoritmi prinaZajo take priloZnosti kot tveganja.

Uperaba algeritmov za zagotavijanje prilagejenih
vsebin lahke pevzrodi, da se vsebine, ki jih najdete,
v wedinl skladajo = vadimi obstejedimi prepridanjl.
V nekaterih medijskih podjetjih 3¢ uporabljajo
algeritme 2a pisanje ponavijajedih se vsebin.

Algeritmi so necdvisni od viadne cenzure.

0w 10% 20% 30% 40% 50w &0%

Vir: Slovensko javno mnenje 22/1

Slika 2: Poznavanje algoritmov.
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Bralna pismenost ucencev
cetrtega razreda in nove
digitalne tehnologije

Dr. Emil Polajnar

Bralna pismenost je osnova za razvoj funkcionalne pismenosti in
abstraktnega misljenja. V sodobnem in vedno bolj zapletenem svetu
je za posameznika med drugim pomembno, da zna poiskati, primerjati
in ovrednotiti informacije. Brez dobre bralne pismenosti torej ni uspe-
Snega ucenja. V nadaljevanju st bomo na kratko pogledali trende v bralni
pismenosti u¢encev Cetrtega razreda osnovne Sole in poizkusili nakazati
na dejavnike, ki bi utegnili vsaj deloma pojasniti zadnji padec v bralni
pismenosti Cetrtosolcev.

Mednarodna raziskava bralne pismenosti (PIRLS) preverja bralno pisme-
nost ucencev Cetrtega razreda osnovne Sole in se izvaja v petletnih
ciklih. Prvi cikel je bil izveden v letu 2001 in zadnji v letu 2021. Slovenija
v raziskavi sodeluje od zacetka, kar nam omogoca analizo dolgoro¢nega
trenda in primerjavo med posameznimi cikli. Za razumevanije rezultatov
je pomembno poznati lestvico bralnih dosezkov. Lestvica je bila pos-
tavljena v prvem ciklu leta 2001, in sicer je bil povprec¢ni bralni dose-
zek vseh sodelujocih postavljen na 500 tock s standardnim odklonom
dosezkov 100 tock. Vsi nadaljnji cikli so prilagojeni tej lestvici, zato so
bralni dosezki med cikli neposredno primerljivi. Raziskava ima temu pri-
merno kompleksno zasnovo in zahteva poseben nacin analize podatkov.
Opis enega in drugega presega okvir tega teksta.

Sliki 1in 2 kazeta razlike in porazdelitev bralnih dosezkov glede na spol.
Na levi sliki vidimo, da imajo deklice za okoli 20 tock visji bralni dose-
zek od deckov. To ni presenetljivo, saj je iz odgovorov na dodatni vpra-
Salnik za ucence razvidno, da deklice raje berejo in so pri branju bolj



samozavestne. Razlika v korist deklic je prisotna v vecini udelezenih 39
drzav. Kljub temu vsebinska razlika v bralni pismenosti ni tako zelo velika.
Bolj pomembno je, da je trend pri deklicah in dec¢kih enak. Na desni sliki
je prikazana podrobnejSa porazdelitev po bralnih razredih, ki so doloceni
z mednarodnimi mejniki. Mejnike dolo¢ajo vrednosti 625, 550, 475 in 400
tock. Izbrani so glede na napredek pri prehodu v visji bralni razred. V
prvem bralnem razredu so najboljsi u¢enci, ki so dosegli 625 tock ali vec.
V Sloveniji je bilo v petem ciklu takih 6 % deklic in 5 % deckov. Na splosno
lahko vidimo, da sta si porazdelitvi podobni in imata usklajen trend, pri
¢emer se nekaj vedji delez deklic uvrs¢a v visje bralne razrede. Lestvica
pri odstotkih je zaradi lazje primerjave obrnjena. Na ta nacin lahko hitro
vidimo, da malo manj kot 75 % deckov presega mejnik 475 tock (bralni
razred 1+2+3), medtem ko ta mejnik presega malo vec kot 75 % deklic.

Na obeh slikah je opaziti stabilen trend narascajoce bralne pismenosti v
prvih §tirih ciklih. Narascatako povprecnibralnidosezek kot delezucencev
v visjih bralnih razredih. Hkrati je pri obeh kazalnikih viden izrazit padec v
petem ciklu. Rezultati so padli priblizno na raven iz leta 2006, torej smo
v Sloveniji pri bralni pismenosti nazadovali za 15 let. Najpogosteje se kot
vzrok za padec bralne pismenosti omenja zaprtje sol zaradi koronavirusa.
Temu seveda ne moremo oporekati, saj sta zaprtje in solanje od doma
zagotovo imela posledice na ucenje. A se po nasem mnenju premalo
pozornosti namenja novim digitalnim tehnologijam in njihovemu vplivu.

Manfred Spitzer v knjigt Digitalna
demenca opisuje in z znanstvenimi
raziskavami utemeljuje negativen vpliv
digitalnih medijev na razvoj otroskih
mozganov. Naj omenimo nekatere, ki bi
po nasem mnenju utegnili vplivati na
bralni dosezek. Digitalni mediji imajo
visok potencial za odvisnost in krnijo
razvoj mozganov. VecCopravilnost je
Skodljiva in povecuje stres. Krajsa se
¢as pozornosti, o ¢emer pricajo tudi
druge raziskave. Tipkanje na tipkovnico
pri u¢enju je manj ucinkovito od pisa-
nja s svincénikom na papir, kjer hkratni
drazljaji pripomorejo k bolj ucinkovi-
temu tvorjenju povezav v mozganih.
In ravno generacija, zajeta v peti cikel
raziskave, je verjetno tista, ki prva
od rojstva naprej uporablja digitalne
medije. Zastavljase vprasanje, v koliksni
meri je padec bralne pismenosti posle-
dica zaprtja sol in v kolikSni meri pos-
ledica digitalnih medijev. Na vprasanje
nimamo odgovora. Ce predpostavimo,

i
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Slika 1: Razlike v povprec¢nem bralnem dosezku glede na spol
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Slika 2: Porazdelitev dosezkov po bralnih razredih
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da digitalni mediji imajo vpliv, bi torej do padca prislo tudi brez zaprtja, a
se zdaj ta padec skriva za zaprtjem. Delni odgovor bomo verjetno dobili
v naslednjem ciklu raziskave. Upajmo, da ¢im prej ugotovimo, ali imajo in
kako velik vpliv imajo digitalni mediji. Brez tega spoznanja se lahko zgodi,
da se bo bralna pismenost kljub vlozenim naporom popravila manj od
pricakovanj.

In za zakljucek nekaj bolj optimisti¢nega. Nacin izvedbe raziskave omo-
goca uporabo hierarhi¢nih linearnih modelov. Uporabimo jih na podatkih,
kjer se enote smiselno zdruzujejo v skupine na visjem nivoju. Uporabili
smo model z dvema nivojema, na prvem nivoju so ucenci, ki se na drugem
nivoju zdruzujejo v osnovne Sole. S tem variabilnost v bralnem dosezku
ucencev razdelimo na variabilnost med ucenci znotraj sole in variabil-
nost med Solami. Intraklasni koeficient korelacije predstavlja delez vari-
abilnosti, ki je posledica razlik med Solami. VecCje vrednosti kazejo na
vecje razlike med Solami (torej na obstoj dobrih in slabih Sol).

Izracunani intraklasni koeficienti za vseh pet ciklov (8,5 %, 10,1 %, 8,3 %,
5,8 %, 6,4 %) kazejo na stabilno in veliko enakost med Solami v Sloveniji.
Brez dokazov zapisimo, da je vrednost tega koeficienta v nekaterih drza-
vah blizu 60 % in da je Slovenija med drzavami z najnizjimi vrednostmi
koeficienta. Na splosno torej velja, da imajo ucenci po vsej drzavi zelo
enake moznosti za Solanje.
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»Ej, to, kar si napisal v
komentar pod objavo, ni bilo
prav!«: Raziskovanje (ne)
moralnosti na dxuzbenih
medijih med mladostniki
Kristina Rakinic

V danasnjidruzbise velikokrat govori o negativnih vplivih druzbenih medi-
jev na mlade. Raziskovalci se v vecini osredotocajo na raziskovanje posa-
meznih nemoralnih dejanj, kot je spletno nasilje, sirjenje laznih informa-
cij itn., precej manj raziskovalne pozornosti pa je namenjeno vprasanju,
katera vsa dejanja in vsebine mladostniki zaznavajo in opredeljujejo kot
nemoralna na druzbenih medijih. Razumevanje vprasanja moralnosti na
druzbenih medijih, nam lahko pomaga pri ucinkovitejSem naslavljanju te
tematike pri mladostnikih in pri ustvarjanju boljSega digitalnega sveta. vV
nadaljevanju predstavljam nekaj ugotovitev raziskay, izvedenih v okviru
moje doktorske disertacije, v kateri se ukvarjam s prou¢evanjem (ne)
moralnosti med mladostniki na druzbenih medijih.

S kaksnimi moralnimi dilemami se srec¢ujejo mladostniki na
druzbenih medijih?

Moralna dilema predstavlja situacijo, v kateri imamo obcutek, da kakor-
koli bomo ravnali, za karkoli se bomo odlocili, bomo storili nekaj, kar je
narobe. Vecina moralnih dilem mladostnikov, tako v resni¢nem zivljenju
kot na druzbenih medijih, se nanasa na prijatelje, kar je posledica mlado-
stnistva kot obdobja, v katerem postanejo vrstniki zelo pomembni. Ce so
prijatelji skupna tocka dilem, pa so figure avtoritete, kot so starsi, ucitelji,
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medijih in v resni¢nem Zivljenju. Dileme z avtoriteto se pri mladostnikih
namre¢ na druzbenih medijih ne pojavljajo. Mladostniki so delili veliko
dilem na druzbenih medijih, v katerih so se spraSevali, ali naj ostanejo
zvesti prijatelju, ga podpirajo, ali naj mu povejo, da je bilo nekaj, kar je
storil/objavil na druzbenih medijih, nemoralno. S kvalitativnim pristopom
s0 bile prepoznane raznolike moralne dileme mladostnikov na druzbenih
medijih. Te ugotovitve so lahko v pomoc¢ tudi strokovnim delavcem, ki
lahko naslovijo mladostnikom relevantne dileme v kontekstu druzbenih
medijev. Pogovarjanje, razpravljanje o moralnih dilemah je namrec pozi-
tivni napovednik moralnega presojanja mladostnikov.

Kdo je moralna oseba na druZbenih medijih?

Moralna identiteta odraza, kako pomembno nam je, da smo moralne
osebe. Eden izmed pristopov k merjenju izrazenosti moralne identitete
je, da udelezence povprasamo, kako pomembne so moralne lastnosti za
njih same. Toda najprej se zastavlja vprasanje, katere lastnosti mlado-
stniki sploh pripisujejo moralni osebi na druzbenih medijih. Mladostniki
navajajo dolocene lastnosti, ki so specificne za kontekst druzbenih medi-
jev, kot npr. moralna oseba je nekdo, ki je nezaljiva, ne zavajajoca v objavi,
strpna itn. Prek poznavanja lastnosti, ki

opredeljujejo moralno osebo na druzbe-

nih medijih, lahko spodbujamo mlade k

pozitivnemu osebnostnemu razvoju in

delovanju na druzbenih medijih. V raz-

iskavi na vzorcu vec¢ kot 300 slovenskih

mladostnikov se je namrec izkazalo, da

je vi§ja izrazenost moralne identitete na

druzbenih medijih napovedovala nizje

Stevilo storjenih nemoralnih dejanj na

druzbenih medijih.

Kaj pa, ko mladostniki sami
prevzamejo vlogo raziskovalcev
druzbenih medijev?

Participativno raziskovanje predstavlja
raziskovalni pristop, v katerem so aktivno
vkljuceni soudelezenci kot so-razisko-
valcl. Druzbeni mediji imajo drugacen
pomen in vlogo v vsakdanjem Zzivljenju
mladostnikov, kot jo imajo pri starejsih
raziskovalcih, ki lahko zaradi nepozna-
vanja in pomanjkanja izkusenj z druzbe-
nimi mediji spregledajo kaksen pomem-
ben vidik. Raziskave, ki so jih izvedli
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mladostniki, so naslovile pomembna raziskovalna vprasanja, kot so: kje
je meja pri objavljanju fotografij otrok s strani starSev, kje je prisotnih
veC¢ nemoralnih vsebin - v objavah vplivhezev ali v komentarjih na nji-
hove objave. Mladostniki so pokazali aktiven in kreativen pristop k vpra-
Sanju, kaj je nemoralno na druzbenih medijih, in predstavili njihov pogled
na preucevano tematiko.

Pristop meSanih metod kot tudi participativnega raziskovanja nam raz-
kriva raznolik digitalni svet (ne)moralnosti med slovenskimi mladostniki.
Poznavanje nemoralnih vsebin in dejanj lahko sluzi kot izhodisce za delo
z mladostniki o tem, kako se odzvati, ko naletimo na nekaj, kar ni prav, kaj
storiti, ko sami storimo nekaj, kar ni prayv, in o tem, kakéne osebe zelimo
biti. To predstavlja pomemben nacin za aktivno soocanje z nemoralnimi
dejanji in vsebinami na druzbenih medijih in ustvarjanje boljSega digital-
nega sveta za vse.



Sovrazni, netolerantni in
nedostojni govor na internetu
Dr. Vasja Vehovar

S prenosom komunikacije na splet so se prenesle tudi tezave, ki sprem-
ljajo komuniciranje. Zalitve, obrekovanija, groznje ipd. so namrec¢ lahko
kaznivi ze v resnicnem svetu. OdgovarjajoCe presojanje je namrec
tezavno, pravosodni procesi pa so kompleksni in dolgotrajni. Sankcioni-
ranje, prepoved in cenzura komunikacije so sporni tudi naceloma, saj je
svoboda govora temeljna ¢lovekova pravica.

Komunikacija na spletu pa prinasa Se dodatne tezave. Prvic¢, vsak uporab-
nik interneta (tudi ¢e je nepriseben, delikventen, nesocializiran, indoktri-
niran, radikaliziran, placani provokator itd.) ima na spletu moznost, da
izreka svoja stalis¢a; to moznost imajo tudi roboti in umetna inteligenca.
Drugi¢, raziskave kazejo, da je spletna komunikacija (tudi neanonimna)
po svoji naravi toksi¢na. Prehitre reakcije, pretirana ¢ustvenost, zmanj-
Sana samokontrola ter lazni in placani profili lahko prek netolerance,
vulgarnosti, trolanja itd. zadusijo resno oziroma demokrati¢no razpravo.
Raziskave kazejo, da toksi¢na komunikacija na druzbenih omrezjih pri
izpostavljenih vsebinah (npr. migranti, LGBT) hitro preseze polovico vseh
komentarjev.

V tem okviru predstavlja sovrazni govor, ki se kazensko preganija, zelo
specificen del tovrstne komunikacije. Oznacuje namrec zgolj skrajno
netoleranco, diskriminacijo, groznje, zalitve ipd., usmerjene proti deprivi-
legiranim skupinam (spolna usmerjenost, migrantski status, narodnost,
posebne potrebe itd). Zaradi strogih pravnih kriterijev pa je obsodb zelo
malo, zato spletna mesta - da bi preprecila toksi¢nost uporabnisko gene-
riranih vsebin - uvajajo lastna pravila. To velja tako za Finance.si, Rtvslo.
st in 24ur.com kot za Facebook, TikTok in tudi za X (Twitter) ter Telegram.
Vecina komunikacije, ki se na tej osnovi odstrani, v pravnem smislu sicer
ni kazniva, je pa dovolj moteca, da spletna mesta vanjo posegajo. Pritem
postavljajo interna pravila (npr. Facebook Community Standards). Upo-
rabnik, ki so mu odstranili komentar, se zato (praviloma) lahko pritozi le
interno, v ostalem lahko zgolj zapusti platformo, saj je v zasebni digitalni
prostor vstopil prostovoljno.
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Posegov v uporabnisko generirane vsebine s strani spletnih mest je
razmeroma veliko. Medtem ko slovenski pravosodni sistem letno izrece
nekaj deset obsodb zaradi kaznive, sovrazne ali netolerantne komuni-
kacije, zgolj Facebook letno odstrani desettisoce tovrstnih komentar-
jev slovenskih uporabnikov. V tem se kaze tudi mo¢ globalnih druzbenih
omrezij. Kot je znano, je Evropska komisija zato uvedla dolocene ukrepe
za regulacijo njihovega vpliva.

Problemati¢na komunikacija na spletu ima veliko oblik in poimenovanj.
Raziskave kazejo, da jo v osnovi sestavljata dve komponenti: netole-
ranca (ang. intolerance) in nedostojnost (ang. incivility). Netoleranca, ki
sega od nestrpnosti do sovraznega govora, je praviloma opredeljena z
groznjo demokrati¢ni razpravi in ¢lovekovim pravicam, nedostojnost pa
se obi¢ajno obravnava kot jezikovni problem (npr. kletvice, vulgarnost,
zmerjanje). Raziskave so sicer enotne, da (tudi) nedostojni govor odvraca
uporabnike od sodelovanja v spletnih razpravah. Kljub temu raziskovalci
navajajo Stevilne razloge, zakaj naj bi se nedostojnost v dolocenem
obsegu ohranila. Demokrati¢no komuniciranje namrec ogroza v bistveno
manjsi meri kot netoleranca. Poleg tega je nedostojnost izjemno tezko
identificirati in razmejevati, predvsem pa nedostojnost ohranja svobodo
govora in preprecuje »sterilizirano« oziroma »sanitetizirano« komunika-
cijo ter vse s tem povezane zlorabe. V dolocenih okolis¢inah naj bi bila
tudi koristna, saj povezuje deprivilegirane skupine, povecuje retoricne
ucinke, podpira strastno argumentacijo, povecuje zanimivost in zapom-
nljivost, predvsem pa je bistvena pri polemikah in satirah.

Zgornjo problematiko lahko ilustriramo z rezultati raziskave CDI panel
2024 (1ka.cdi.si/panel) o sovraznem govoru:

o V zadnjih 12 mesecih 24 % slovenskih
uporabnikov interneta poroca, da so
bili zrtve zalitev, nadlegovanija, zale-
zovanja, smesenja, diskriminacije ali
grozenj.

e Deprivilegirane skupine (samoopre-
deljene), ki predstavljajo 19 % uporab-
nikov interneta, so bile zrtve trikrat
pogosteje.

e Uporabniki interneta plebiscitarno
(90 % in vec) porocajo, da tovrstno

komunikacijo opazajo prepogosto. x
V podobnem obsegu navajajo, da jih \
sovrazni govor moti.
e Hkrati pajih vec¢ kot 30 % priznava, da
so bili v zadnjem letu zaradi netole-
rantnega oziroma sovraznega govora
ze moderirani, 42 % pa jih namerno \
N

prebira vsebine s sovraznim govorom.


https://1ka.cdi.si/panel
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Dr. Gregor Cehovin

Spletno anketiranje je moc¢no spremenilo anketno raziskovanje; skupaj
s stroskovno optimizacijo pa procesi digitalizacije izrivajo tudi anketarje
(ang. paperless peopleless survey data collection). Anketno raziskovanje
postaja vse hitrejSe in cenejse, hkrati pa narascajo tezave zaradi neso-
delovanja anketirancev. Standardi, ki so Se pred nekaj desetletji zahte-
vali 80% stopnjo sodelovanja (delez povabljenih anketirancey, ki v anketi
sodelujejo), se postopoma opuscajo. Izginja tudi predpogoj statistic-
nega sklepanja - verjetnostna izbira enot v vzorec (v Sloveniji za ankete
splosne populacije to obi¢ajno pomeni izbiro iz registra prebivalstva).
Namesto tega se uveljavljajo komercialni neverjetnostni spletni paneli
(ang. access panels) na vzorcu oseb, ki so se prijavile (samoizbrale) v
panel, in v njem sodelujejo za dolo¢eno nagrado. Ker verjetnost za vklju-
Citev v tak vzorec ni znana, stopnje sodelovanja ni mogoce izracunati.
Kljub temu se danes na tak nacin izvajajo prakticno vse ankete splosne
populacije v marketinskem raziskovanju in tudi znaten del v akadem-
skem raziskovanju. Pri tovrstnih vzorcih pa statisticno sklepanje (izracun
intervala zaupanja, preverjanje domnev) naceloma ni mogoce, zato je
tveganje za vzor¢no napako neznano. V tem okviru so nastala poimeno-
vanja, kot so »faith-based samples« ali oznake v smislu »Non-probability
samples work, until they don't«.



Postavlja se torej vprasanje, ali so upo-
rabniki pripravljeni plac¢ati za bolj kako-
vostne anketne ocene. V odgovor so se
oblikovalli trije tipt anketnih procesov:

komercialni neverjetnostni spletni
paneli;

spletni paneli z verjetnostno izbiro
enot (npr. panel CDI,
https://1ka.cdi.si/panel);

verjetnostne ankete na osnovi
kombiniranih nac¢inov anketiranja,
kjer se neuporabnikom interneta in
nerespondentom v spletni anketi
ponudi tudi osebni terenski, telefonski
all pisemski nacin anketiranja;

gre predvsem za uradne ankete
(SURS, NIJZ) ter vec¢je (mednarodne)
raziskave (npr. ESS, SHARE).

Pri odlo¢anju za tip anketnega procesa je
zelo pomembna relativna pristranskost
ocen (ang. relative bias - RB). Ce ima npr.
vlada v populaciji podporo 30 %, v anketi
pa 40 %, je relativna pristranskost RB =
(40 - 30) / 30 = 0,33. Kot prag, kjer pos-
tane relativna pristranskost kriti¢na, se
pogosto uporablja RB = 0,10. Relativhe
pristranskosti pa se za razlicna vsebinska
podroc¢ja moc¢no razlikujejo: pri ocenjeva-
nju delovnega ali zdravstvenega statusa
imajo lahko spletni paneli veliko relativno
pristranskost, pri ocenjevanju strankar-
ske pripadnosti pa so razlike lahko zelo
majhne.

Spodnja tabela - z nekaj poenostavitve -
ilustrira znacilnosti treh tipov anketnega
procesa za priblizno 20-minutno anketo.
Ocene izhajajo iz obsezne raziskave, kjer
so bila vprasanja iz uradnih anket (SURS,
NIJZ) in Evropske druzboslovne razi-
skave ponovljena tudi v verjetnostnem in
neverjetnostnem spletnem panelu (glej
zavihek Arhivi na https://1ka.cdi.si/panel).


https://1ka.cdi.si/panel
https://1ka.cdi.si/panel
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: StrosSek -
Tip anketnega D§)§eg ¢as : SRS na e Spre-
ocecs ciljne zbiranja sodelo- minuto menljivk z
P populacije | podatkov vanja % EUR RB>10 %
1. ) . . .
Neverjetnostni ey Nekgj ,.\“ mf)gocg 0,25 0,30
. : odstotkov dni izracunati
spletni paneli
2 Celotna Nekaj
Verjetnostni . : 20 % 0,50 0,15
: : populacija tednov
spletni paneli
> 0,00
Verjetnostne Celotna Nekaj 1,00 '
) . ) . (predpo-
ankete in populacija mesecev 50 % invecC
A stavka)
kombinirani

nacini anektiranja

Opomba: RB - relativna pristranskost

Ponoviti velja, da verjetnostne ankete (2, 3) temeljijo na vzorcih, v katere
so z doloceno - vnaprej znano - verjetnostjo povabljene vse enote v
populaciji, pri neverjetnostnih spletnih panelih (1) pa je nabor enot ome-
jen na ozek segment (nekaj odstotkov populacije), ki se je pripravljen
vklju€evati v tovrstne panele. Posledi¢no je lahko variiranje pojavov (vari-
anca spremenljivk) v neverjetnostnih panelih bistveno manjse, tudi ¢e ni
pristranskosti; posledi¢no je tezje analizirati povezave in modele.

Izbira tipa anketnega procesa je sicer vcasih dolocena ze vnaprej (zaradi
¢asovnih, finan¢nih ali metodoloskih razlogov), v ostalem pa od razisko-
valca, ki vodi raziskavo, zahteva, da se dodatno poglobi v metodoloske
vidike, se o njih razgleda in na tej osnovi poisce optimalno ravnotezje
med stroski in napakami. Vsak tip anketnega procesa je namrec prime-
ren za doloCene potrebe, pogoje oziroma okolis¢ine.



Priloznosti in pasti pri
motivaciji anketirancev za
sodelovanje pri spletnih
anketnih raziskavah

Dr. May DousSak

Osebnemu anketiranju, ki je dolgo veljalo za »zlati standard« kvantita-
tivnega zbiranja podatkov, se pri splosnih druzboslovnih anketah casi
neizogibno iztekajo. Respondenti so vedno manj pripravljeni na sodelo-
vanje v njih, zaradi Cesar se je izvedba osebnega anketiranja podrazila,
marsikatera agencija pa je tovrstno zbiranje podatkov celo opustila. V
nekaterih drzavah so stopnje sodelovanja ob tem upadle na prej nepred-
stavljivo nizke ravni (Zdruzeno Kraljestvo je pri Evropski druzboslovni
raziskavi [ESS] v 11. valu doseglo pi¢lo 27-odstotno stopnjo sodelovanija).

Stevilne splo$ne kvantitativne druzboslovne raziskave zato prehajajo na
alternativne nacine anketiranja, predvsem samoanketiranje prek spleta
in pisemskih anket. Slednje so Se kako aktualne tudi v visoko razvitih
druzbah: v Avstriji je v 10. valu ESS ob 33,7-% stopnji sodelovanja dve
tretjint odgovorov prispelo prek spleta, tretjina pa prek pisem. Ob vseh
ostalih metodoloskih dilemah (primerljivost podatkov, pomanjkljivosti
izbranega nacina anketiranja, neprimerljivi pristopi v sodelujoc¢ih drza-
vah zaradi prilagoditev izvedbe nacionalnemu kontekstu idr) je klju¢na
tudi dilema rekrutacije in motiviranja anketirancev ter nadzora kakovosti
njihovega sodelovanja.
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Pri osebnem anketiranju je za vse troje poskrbel anketar, ki je (a) respon-
denta pritegnil k sodelovanju, (b) zagotovil ustrezen eksterni anketni
kontekst (okoliscine) in (c) anketiranca motiviral k vztrajanju pri odgo-
varjanju na dolgo anketo. Odnos med najeto agencijo (zaposlovalcem) in
anketarjem (zaposlenim, izvajalcem) je raziskovalcem omogocal temeljit
nadzor anketarskega dela, s ¢imer je bila zagotovljena ustrezna kako-
vost zbranih podatkov. Za rekrutacijo udelezencev raziskave lahko tudi
pri samoanketiranju uporabimo terenske sodelavce, kar pa je marsikje
predrago ali neizvedljivo zaradi pomanjkanja ustreznega kadra.

Glede nadzora in motivacije je papir dokaj omejen, splet pa ponuja vrsto
novih prijemov, s katerimi lahko anketiranca motiviramo k izpolnitvi
dolge, na trenutke tudi zanje dolgocCasne ankete. S spletno anketo se
lahko posluzimo interaktivnih elementov, prijaznega oblikovanja ter oro-
dij, ki spremljajo anketiranceve vzorce odgovarjanja in se ustrezno odzo-
vejo: anketirancu, ki veliko preklaplja med aktivnim oknom brskalnika in
drugimti okni, lahko vprasalnik predlaga odmor. Podobno se lahko orodje
spletnega anketiranja odzove tudi, ¢e zazna prehitro ali prepoc¢asno
odgovarjanje respondenta, ucinke vrstnega reda (ko anketiranci pogo-
steje izbirajo prve ali zadnje ponujene odgovore) ali druge vzorce, ki lahko
povzrocijo nizjo kakovost konénih podatkov. Pri spletnem anketiranju
lahko raziskovalci spremljajo proces odgovarjanja, na primer v brskalniku
lahko sledimo premikom anketirancevega miskinega kazalca; podobno,
kot spletni prodajalci in druzbena omrezja, lahko zabelezimo vse anketi-
ranceve pritiske na tipkovnico in s tem pridobimo podatke o sicer izbrisa-
nem besedilu odgovorov; pri izboljSanju vprasalnika nam lahko pomaga
¢as, ki ga anketiranec nameni branju posameznega dela strani (polozaj
vsebine, daljSe od aktivhega okna); poleg osnovnih podatkov o odjemalcu
lahko pridobimo tudi »prstni odtis« brskalnika ter s pomocjo predhodno
zbranih odgovorov drugih respondentov sklepamo o anketirancevih
lastnostih. Med anketo lahko celo vklopimo kamero ali mikrofon - pa ne,
da bianketirancu omogocili odgovarjanje z govorjenjem, temvec¢ da biga
spremljali in analizirali, kako odgovarja. S pomocjo zbranih podatkov bi
lahko pripravili napovedne modele (»umetno inteligencog, kot radi dan-
danes prehitro recemo), s pomocjo katerih bi lahko v prihodnosti pripra-
vili anketne vprasalnike, ki bi se prilagajali anketirancevemu obnasanju ...

Ce bralcu zveni opisano kot spletna evgenika, se z njim strinjamo in
dodajamo, da anketni raziskovalci tega sicer ne po¢nemo (tudi sicer se
vsak resen anketni raziskovalec izogiba vplivanju na podane odgovore in
zavrac¢a delo na t. i. »push poll« anketah, ki so v ankete preoblecene trzne
strategije.), se pa tovrstnih tehnik zelo uspesno posluzujejo predvsem
spletni prodajalci in upravitelji druzbenih omrezij, ki nam priporoc¢ajo
naslednjo dozo dopamina v obliki nakupa ali ogleda vsebine, ki bi nas
morda zanimala.

Nasteto se morda slisi kot Orwellova distopija, a je zal realnost, ki nas v
racunalnistvu spremlja vsakodnevno: Microsoft je predstavil (in kasneje



zac¢asno umaknil) funkcionalnost Okna,
ki vsakih nekaj sekund posname vsebino
zaslona in jo kasneje »analizira s pomocjo
umetne inteligence«. Za »povecanje pro-
duktivnosti«, pravijo. Fotografijo zenske
na straniscu, kijo je posnel robotski sesa-
lec Roomba (lastnik Amazon), je zaposleni
objavil na spletu. Celo Apple, ki ga mar-
sikdo povezuje s skrbjo za zasebnost upo-
rabnikov, ni imun: zasebne pogovore, ki jih
je »posnela« »pametna pomocnica« Siri,
so poslusali izvajalci, ki so »ucili« umetno
inteligenco. Nasel bt lahko Se neSteto
podobnih primerov, do katerih ni prislo,
ker bl imeli proizvajalci ali ponudniki zle
cilje, temvec ker so Sli z zbiranjem podat-
kov predalec: postali so pohlepni, podatke
zbirajo na zalogo, za (pred leti) »analizo
velikin  podatkov« oziroma (dandanes)
»trening umetne inteligence«.

Kot druzboslovni raziskovalci imamo do
svojih raziskovancev posebno moralno
in etiCno dolznost: v zameno za nji-
hova mnenja, izkusnje in dozivljanja jim
ne ponujamo »brezpla¢nih« storitev ali
naprav. Vracamo jim le prijazno besedo
ali obljubo, da bodo s sodelovanjem pri-
pomogli k boljSemu svetu. Ko bomo izgu-
bili - Zzal pogosto naceto - zaupanije, s
katerim se nam raziskovanci odpirajo,
bodo druzboslovnemu raziskovanju steti
dnevi. Pri uporabi naprednih tehnologij
za »prilagajanje«, »motiviranje« in nadzor
anketirancev moramo biti zato skrajno
previdni: »vohunska« tehnologija, ki jo
omogoca splet, pa naj ostane velikanom,
ki s podatki o [judeh trgujejo in barantajo.
K njim se bodo mlade generacije, ki so
jim bili pametni telefoni polozeni v zibko,
vracale ne glede na ceno, ki jo ob tem
placajo - saj pred ponudnikom vendar
»nimajo ¢esa skrivati.

K nam se ob izgubi zaupanja ne bodo
vrnili.
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Raziskovanje mladih
neformalnih oskrbovalcev

v casu pandemije COVID-19

in uporaba informacijsko
komunikacijske tehnologije za
podporo izvajanja podpornih
programov in raziskovanja

Dr. Valentina Hlebec

Projekt ME-WE (Psychosocial Support for Promoting Mental Health and
Well-being among Adolescent Young Carers in Europe, Psiholoska pod-
pora za spodbujanje dusevnega zdravja in dobrega pocutja med mlado-
letnimi oskrbovalci v Evropi (Me-We), H2020, 754702) je potekal v Sestih
evropskih drzavah (Svedska, Slovenija, Italija, Nizozemska, Svica in Zdru-
zeno kraljestvo) od leta 2018 do 2021.

V projektu MeWe smo se posvecali mladim neformalnim oskrbovalcem,
starim med 15 in 17 let, ki nudijo podporo ali oporo bliznji osebi, druzin-
skemu ¢lanu in/ali prijatelju, ali celo opravlijajo naloge nege, pomoci ali
podpore ¢lanu druzine, kije invaliden, ima eno od kroni¢nih bolezni, tezave
z mentalnim zdravjem ali drugo stanje, ki je povezano s potrebo po negi.
Taksni mladi prevzemajo stopnjo odgovornosti, ki jo obi¢ajno pripisu-
jemo odraslim. Prevzemanje nalog podpore, opore ali oskrbovanja, ne da
bi bilt na to pripravljeni, ter vzporedno potek z drugimi razvojnimi vzorci
(izobrazevanje, druzabno zivljenje, osebna identiteta) lahko mlade vodi
v polozaj resne obremenitve s posledicami za mladoletnikovo mentalno
zdravje in dobro pocutje. Poleg tega pa pomanjkanje primerne podpore
v prehodni fazi zivjenja - med Solanjem in zaposlitvijo - lahko ogrozi
njihove izobrazevalne in poklicne dosezke in, kon¢no, njihove Zivljenjske
moznosti. Rezultati nasega terenskega dela so spodbudni, v smislu pre-
poznavanja in refleksije oskrbovalne situacije ter lastnih zivljenjskih vlog.



Med cilji projekta je bil tudi razvoj in testna implementacija primarne
psihosocialne intervencije, ki je bila osredoto¢ena na izboljSanje njiho-
vega mentalnega zdravja in dobrega pocutja ter na sprejemanje in refle-
ksijo oskrbovalne situacije in vloge. Dva nacina izvedbe sta bila sprejeta
kot enakovredna, sta pa oba vklju¢evala fizicne stike v skupini v trajanju
7 tednov. V ltaliji, Veliki Britaniji in Sloveniji smo se odlocili za izkljucno
fiziéno obliko izvedbe, Nizozemska, Svedska in Svica pa so se odlogile
za soc¢asno uporabo aplikacije za pospesevanije stikov ob fizi¢nih stikih.
V Sloveniji smo zaceli z rekrutacijo za prvo izvedbo intervencije zgodaj
jeseni 2019. Rekrutacija je potekala po srednjih Solah z intenzivnimi
predstavitvami projekta in programa intervencije v srednjesolskih razre-
dih. Kljub velikim naporom, vlozenim v informiranje, povecevanje zave-
danja in rekrutiranje k udelezbi, prva izvedba ni bila uspesna. Razlogov
za neuspeh prve izvedbe je vec: od nepoznavanja tematike med poten-
cialnimi udelezenimi ter popolne anonimizacije vseh korakov izvedbe,
do iskanja terminov, ki bi bili zares ustrezni za vse udelezene. Drugi val
rekrutacije smo zaceli pozimi 2019 in zgodaj spomladi 2020. Obogateni
z izkusSnjami prvega vala smo rekrutacijo usmerili na dijaske domove,
ker so dijaki prisotni ¢ez teden in je priloznosti za organizacijo skupin-
skih srec¢anj zelo veliko. Druga, zelo uspesna izvedba, se je zacela febru-
arja 2020 v petih slovenskih mestih. Kazalo je, da bomo v tem drugem
valu izvedli pilotno Studijo z dovolj velikim Stevilom udelezencev, da bo
mogoce podatke analizirati z ustreznimi statisti¢nimi metodami.

Sredi marca 2020 pa smo se soocili s prvim »lock-downomg, kar je pome-
nilo prepoved fizi¢nih stikov. Kaj storiti? Ali naj se odlo¢imo za pred¢asno
zakljucitev projekta in pustimo mlade, ki so se vkljucili v izvedbo inter-
vencije, brez podpore v okolis¢inah samoizolacije ali pa naj intervencijo
prilagodimo novim razmeram in skusamo mlade povezati s pomocjo
informacijsko-komunikacijske tehnologije? Konzorcij kot celota se je
odlocil za prilagoditev vsebin novim druzbenim razmeram in intervencija
se je vsebinsko ohranila in tehni¢no preselila na »Zoom« ali »Microsoft
Teams« okolje. Seveda okolis¢ine niso bile idealne, saj mnogi mladi niso
imeli moznosti uporabe tehnologije v okolju, ki bi podprlo zaupno sodelo-
vanje. Mladi, ki niso imeli svojega prostora, so sodelovali z mol¢eco priso-
tnostjo in aktivnostmi v pogovornem tekstualnem koticku. Ena od skupin
se je odlocila za prekinitev stikov in nadaljevanje aktivnosti, ko bodo spet
moznosti fizi¢nih stikov. Seveda so nastali zamiki pri trajanju intervencije,
namesto 7 do 8 tednov smo za izvedbo porabili tri mesece. Prav tako je bil
vecji osip pri Stevilu udelezencev.

V maju in juniju istega leta smo priceli s tretjim valom rekrutacije zdvema
moznostma izvedbe - klasi¢no, s fizicnimi stiki, in bolj fleksibilno, v Zoom
okolju. V septembru smo tako soc¢asno izvajali dve obliki intervencije in
se z uporabo tehnologije prilagodili novi druzbeni realnosti, ki je ob¢asno
dopuscala fizicne stike, ob¢asno pa jih je prepovedovala. Brez uporabe
tehnologije, ki je podprla stike v virtualnem okolju, izvedba raziskave ne
bi bila mogoca.
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Dr. Katja Lozar Manfreda,
Dr. Gregor Cehovin

Med letoma 1997 in 2016 je bilo objavljenih 75 znanstvenih publikacij,
ki so preucevale razliko v stopnji neodgovora enote (delez vabljenih, ki
zavrnejo sodelovanje v anketi) med spletnimi in drugimi nac¢ini anketi-
ranja (Daikeler, BosSnjak in Lozar Manfreda, 2020). Med njimi so nekatere
pokazale, da imajo spletne ankete visje stopnje neodgovorov od drugih
nacinov anketiranja, medtem ko so druge raziskave pokazale ravno obra-
tno ali pa niso zaznale razlik. Podobno lahko opiSemo ugotovitve 13 znan-
stvenih publikacij (objavljenih med letoma 1997 in 2017), ki so preucevale
razliko v stopnji neodgovora spremenljivke (delez anketnih vprasanj, ki
niso odgovorjena) med spletnimi in drugimi nacini anketiranja (Cehovin,
Bosnjak, Lozar Manfreda, 2022). Tudi te so pokazale razlicne rezultate;
nekatere so ugotovile prednost spletnih anket, druge pa, da je stopnja
neodgovora spremenljivke v spletnih anketah enaka ali celo vi$ja kot pri
drugih nacinih anketiranja. Kot primer izven podrocja druzboslovija lahko
izpostavimo 16 studij o natancnosti diagnosti¢nih testov za COVID-19
(Boger, Fachi, Vilhena, Cobre, Tonin in Pontarolo, 2021), objavljenih leta
2020, kjer so nekateri testi imeli vecjo obcutljivost, drugi pa vecjo speci-
ficnost. Taksni primeri, kjer razlicne empiri¢ne raziskave dajejo razlicne
rezultate, so torej pogosti v vseh znanstvenih disciplinah.

Zaradi zgoraj opisanih razlik v rezultatih empiri¢nih raziskav so razisko-
valciin odlocCevalci pogosto v zadregi, npr. ko morajo dolociti raziskovalni
nacrt ali sprejeti neko odlocitev. Ali naj uporabijo cenejso spletno anketo
all najamejo agencijo za terensko raziskavo, ki obi¢ajno zagotavlja visje



stopnje odgovorov? Ali naj kupijo diagnosti¢ni test A, ki je bolj tocen pri
dolo¢anju bolezni, ali test B, ki je bolj to¢en pri zaznavanju oseb brez
bolezni?

Da bi lahko odgovorili na takSna vpraSanja, moramo empiricne dokaze
analizirati glede na njihovo spoznavno moc¢. Namrec€, posamezne razi-
skave so obi¢ajno omejene na specificno populacijo (npr. prebivalce
ene drzave) ali ¢asovno obdobje. Prav tako uporabljajo razlicno velike
vzorce, razlicne nacine zbiranja podatkov ter razlicna tveganja napak
in pristranskosti. Posamezna Studija zato lahko ne predstavlja moc¢nih
in kakovostnih dokazov. Namesto njih se uveljavljajo metaanalize, ki so
v hierarhiji raziskovanja, temeljec¢ega na dokazih (Slika 1), v vrhu pira-
mide. Metaanalize so namrec¢ statisti¢ne analize velikih zbirk rezultatov
iz posameznih studij z namenom zdruzevanja ugotovitev (Glass, 1976).
Zagotavljajo bolj pregledne, objektivne in ponovljive povzetke empiri¢-
nega znanja za dolo¢eno temo in omogocajo posploSevanje ugotovitev.

Glede dilem iz prvega odstavka so tako metaanalize pokazale: 1) da imajo
spletne ankete v primerjavi z drugimi nac¢ini anketiranja v povprecju za
12- % tock nizjo stopnjo odgovorov (pri tem je razlika odvisna tudi od
nacina vabljenja k anketiranju, vrste ciljne populacije, stevila kontaktov
in drzave, kjer anketiranje poteka); 2) da med spletnimi in drugimi nacint
anketiranja v povprecju ni razlik v stopnji neodgovora spremenljivke (se
pa razlike pojavljajo pri specificnih populacijah, odvisno od Stevila kon-
taktov, primerjanega nacina anketiranja, naro¢nika raziskave in ¢asa
izvedbe) in 3) da je najbolj diagnosti¢en RP-PCR test na osnovi izmecka
(vendar je za doseganje zazelene obcutljivosti in specificnosti najbolj
priporocljivo kombinirati razli¢ne diagnosti¢ne teste).

Izjemen pomen metaanaliz zato temelji na bolj veljavnih in splo$nih
rezultatih v primerjavi s posameznimi Studijami. Poleg tega metaanalize
variabilnost v metodologiji Studij uporabijo za pojasnjevanje rezultatoy,
namesto da bi jo obravnavale kot moteci dejavnik pri interpretaciji rezul-
tatov. Nenazadnje metaanalize raziskovalcem omogocajo bolj smiselno
nacértovanje novih raziskay, ki se lahko osredotocajo na Se neraziskana
podroc¢ja. Kot je sir Isaac Netwon Ze leta 1675 - ob zavedanju, da je zna-
nost progresivna in da je smiselno zdruzevanje znanstvenih spoznanj -
dejal: »Ce sem videl dlje, je to zato, ker sem stal na ramenih velikanov.,
je danes - ob eksponentni rasti produkcije znanosti in znanstvenih objav,
ki so si lahko nasprotujoce in pod vprasaj postavljajo ze obstojece teorije
in védenje - to se toliko bolj pomembno.
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Dr. Andrej Mrvar

Pajek je programski paket za analizo in prikaz zelo velikih omrezij. Andrej
Mrvar je v okviru pisanja disertacije na Fakulteti za racunalnistvo in infor-
matiko zacel z razvojem programskega paketa Pajek leta 1996 skupaj z
mentorjem prof. dr. Vladimirjem Batageljem. Programski paket je prosto
dostopen na naslovu: http://mrvar.fdv.uni-lj.si/pajek.

Ceprav se Pajek razvija 7e osemindvajset let, je to $e vedno edini splos-
no-namenski program, s katerim lahko analiziramo omrezja, ki vsebujejo
tudi ve¢ milijard toc¢k in povezav. Nedavno sta bili izdani dve verziji pro-
grama, ki sta posebej namenjent analizi ogromnih omrezij, to je omrezij,
kjer Stevilo tock presega milijardo. Programa PajekXXL in Pajek3XL sta
prav tako prosto dostopna za nekomercialno uporabo.

Z velikimi omrezji se lahko sre¢amo prakti¢no na vsakem koraku v vsak-
danjem zivljenju (transportna omrezja, socialna omrezja, rodovniki, racu-
nalniska omrezja, omrezja delov spleta), prav tako pa analiza omrezij
postaja vse bolj pomemben pristop k analizam, ki se opravljajo v raz-
iskovalne in znanstvene namene (omrezja soavtorstev, omrezja sklice-
vanj, organske molekule (DNA), omrezja, dobljena iz slovarjev in drugih
besedil, ..).

Obvladovanje zelo velikih omrezij predstavlja tako casovno kot tudi
prostorsko zahteven problem, zato ima vecina programov za analizo
omrezij postavljeno omejitev, kako velika omrezja lahko analiziramo. Pri
zelo velikih omrezjih se uporabniki tako odlo¢ajo za uporabo program-
skega paketa Pajek/PajekXXL/Pajek3XL, v katerega so vkljuceni le zelo
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ucinkoviti algoritmi (algoritmi s ¢asovno zahtevnostjo, ki je nizja od kva-
dratne). Prav tako so v programski paket vklju¢ene Stevilne moznosti za
ro¢no in avtomati¢no vizualizacijo omrezij (npr. algoritmi Kamada-Kawai,
Fruchterman-Reingold, PivotMDS, VOS mapping).

Programski paket Pajek in novo razviti postopki so naleteli na zelo dober
sprejem pri strokovnjakih, ki se ukvarjajo z analizo omrezij oz. jo upora-
bljajo pri analizi svojih podatkov. V spletni storitvi Google Scholar pro-
gramski paket Pajek in povezane publikacije trenutno citira ze vec kot
12.000 drugih publikacij.

Rezultat veclletnega razvoja programskega paketa je tudi monogra-
fija: Wouter de Nooy, Andrej Mrvar, Vladimir Batagelj: Exploratory Social
Network Analysis with Pajek, ki je izsla leta 2005 pri zalozbi Cambridge
University Press. To je prva monografija s podroc¢ja analize socialnih
omrezij, ki povezuje teorijo in primere analize, podprte s programskim
paketom Pajek. Monografijo je mogoce uporabljati tudi kot u¢benik pri
predmetih, ki vkljucujejo analizo omrezij. Kasneje je monografija izsla se
v dveh izdajah (druga leta 2011 in tretja leta 2018). Prva izdaja je bila pre-
vedena v japonscino, prva in druga v kitajscino, tretja izdaja, prevedena v
kitajs¢ino, pa bo izsla v kratkem.

Eno od zanimivih podrocij analize socialnih omrezij, kjer je na voljo vecje Ste-
vilo empiri¢no zajetih obseznih omrezij, so rodovniki (genealogije), s katerimi
se ukvarja (predvsem zbira podatke) vse vec ljudi. Tako tudi v Sloveniji obstaja
Slovensko rodoslovno drustvo. V najvecjem slovenskem rodovniku najdemo
podatke o vec kot 500.000 osebah. Vprasanja, povezana s temi zbirkami
podatkov, so tudi druzboslovno izredno vznemirljiva, saj rodovniki vsebujejo
velika sorodstvena omrezja, ki se raztezajo skozi daljsi ¢as in lahko - ni pa to
nujno - mocno vplivajo na socialno vedenie [judi.

V programskem paketu Pajek lahko uporabnik izbira med tremi razlic-
nimi nacini prestavitev rodoslovnih podatkov, to so: navadni rodovnik
(Ore graph), parni rodovnik (p-graph) in dvodelni parni rodovnik (bipartite
p-graph). Vsaka od treh predstavitev ima svoje prednosti in slabosti.

Poleg 'standardnega’ rodoslovnega vprasanja: »Ali sta dve osebi v
kakrsnemkoli sorodstvu?« lahko s programskim paketom Pajek dobimo
odgovore tudi na Stevilna druga vprasanja. Eno takih zanimivih vprasanj
je, ali se (in v kakSnem obsegu) v nekem rodovniku pojavljajo krvne ali
kako drugace med istimi druzinami veckrat prepletene poroke. Slika pri-
kazuje nekaj zanimivih, med sab